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QUY DPINH BAI VIET GUTPANG CHUYEN SAN POI MOI VA PHAT TRIEN

1. QUY PINH CHUNG VE GUT BAI

Bai viét giri dang Chuyén san D6i m6i va Phat trién 1a bai viét chua timg dugc cong b trén bét ki tap chi khoa hoc nao trude
d6. Tac gia khong giri bai viét dén tap chi khac khi chua c6 quyét dinh tir chdi ding cua Chuyén san. Bai viét giri dang dugc
viét bang ngdn ngir tiéng Viét hodc tiéng Anh. Bai viét phai duoc soan thao bang phan mém MS Word, font chit Time New
Roman, ¢& chit 12, khoang cach dong 1.3. Do dai bai viét khong qua 7000 chir. Bai viét giri ¢én Chuyén san qua email:
publications@iid.org.vn.

2. QUY PINH VE THANH PHAN CUA BAI VIET

2.1. Tén bai bao
Tén bai bao can phai ngén gon (khong nén qua 20 chit/words), rd rang va phai phan anh ndi dung chinh ctia bai béo.
2.2. Tém tit bai bao
Tém tit khong dai qua 200 chit (words), phan anh khéi quat nhitng ndi dung chinh trong bai béo va thé hién rd nhiing két qua,
dong gop, diém méi clia bai bao. Tom tat phai dugc viét bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.
2.3. Tir khoa
Bai viét can dua ra 3 dén 6 tir khoa vé chii dé cua bai. Cac tir khoa duoc sép xép theo thir tu bang chif cai.
2.4. Gi6i thiéu hoic dit van dé
Phén gidi thiéu (hodc ddt vén d&) can trinh bay: (i) Ly do thyuc hién nghién ctru va tim quan trong ciia chu dé nghién ctru (co y
nghla nhu thé nao vé mat ly luén va thyc tién); (ii) Xac dinh van dé nghién ciru; (iii) Noi dung chinh ma bai bao sé tap trung
giai quyet
2.5. Tong quan nghlen ciru, co s¢ ly thuyet va phwong phap nghién ciru
Noi dung phan nay can trinh bay: (i) Tong hop cic cong trinh nghién ctru c6 lién quan dé qua do chi ra khoang tréng nghién
ctiu (research gap); (ii) Va/hoic Co sé 1y thuyét lién quan; va khung 1y thuyét hodc khung phan tich sir dung trong bai.
2.6. Phuong phap nghién ciru
Téc gia c6 thé lya chon phuong phap nghién ctru dinh tinh hogc dinh luong, hodc ca hai tity theo cach tiép can ma minh lya
chon, trong d6 can thé hién mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru (nghién ciru dinh lugng) va/hodc thiét ké nghién ciru dinh
tinh. Trong phan nay, cach thirc thu thap dit lidu can duoc chi ra.
2.7. Két qua va thio luin
Két qua va thao luan can: (i) Dién giai, phan tich cac két qua phat hién trong nghién ctru; (ii) Rat ra méi quan hé chung, mbi
lién hé giira két qua nghién ciru cua tac gia voi nhimg phat hién khac trong cac nghién ctru trudce do.
Dbi voi mot sb dang bai bao mang tinh chit tu van, phan bién chinh sach, y kién chuyén gia... phan nay c¢6 thé chi tép trung vao
danh gia thyc trang vin dé nghién ctru (danh gia thanh tyu, han ché va nguyén nhan).
2.8. Két ludn hodc/va giai phap/khuyén nghi/ham y
Tuy theo muc tiéu nghién ctru, cic bai bao can co két luan va dua ra giai phap hay khuyén nghi cho céc nha quan 1y doanh
nghiép va/hodc cac nha hoach dinh chinh sach Xudt phat tir két qua nghién ctu.
2.9. Tai liéu tham khao
Danh muyc tai liéu tham khao dwoc dit cudi bai viét, liét ké sép xép thir tu Alphabet theo ho tac gia, tén bai viét/An phim khong
c6 tac gia. Chi liét ké cac tai liéu tham khao duoc trich dan trong bai. Mbi tai liéu tham khao bao g@)m cac thong tin: ho tac gia,
ndm xuét ban, tén tac phém, noi xuét ban. Quy chuén trinh bay mot sb tai liéu tham khéo:
- Sdch tham khdo, gido trinh: Ho tén tac gia (nim xudt ban), tén sach/gido trinh, nha xuat ban, noi xuét ban.
- Bai bao trén tap chi khoa hoc: Ho tén tac gia (ndm xuét ban), ‘t€n bai bao’, tén tap chi, $6..., tap phat hanh, trang chira
ndi dung bai bao trén tap chi.
- Tai liéu trén World Wide Web (WWW): Tén tac gia (nim cong bd), tén bai viét/tai lidu, truy cap ngay...thang...nam...,
tir <lién két dén tai lidu trén internet>
- Ludn van/Ludn dn/Pé tai: Tén tac gia (nim cong bd), “Tén ludn vian/ludn an/dé tai’, loai luan vin/luan an/dé tai, noi bao
vé luan van/luan an/deé tai. _
- Bai viét trén ky yéu hgi thao/hgi nghi: Ho tén tac gid (nam), ‘tén bai viét’, tén ky yéu hoi thao/hoi nghi, tén t0 chirc xudt
ban, noi xuét ban, trang trich dan
- Bdo cdo ciia cdc t6 chire: Tén té chirc (ndm cong bd bio c40), tén béo céo, dia danh ban hanh bao cdo.
Tac gia c6 thé xem day du chi tiét quy dinh giri bai ciia Chuyén san Ddi méi va Phat trién tai: https:/iid.org.vn/.
2.10. Trinh bay bing, so dd, hinh vé
Cac bang dir liu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhét 1a Bang. Cac bang dir li¢u phai 1a dinh dang bang (table) trong
phin mém Microsoft Word. Céc dd thi, biéu dd, S0 dd trong bai bao dugc ghi thong nhét 14 Hinh. Cac db thi/biéu d dugc xay
dung tir phan mém Microsoft Excel thi tic gia cin giri kém file gbc excel cuia dd thi/biéu dbd do. Véi cac hinh dugc lam bing
cac chuong trinh db hoa (CorelDRAW, Adobe Photoshop...) thi tac gia dinh kém file gbc. Véi cac hinh dang anh (photo), yéu
cau 1a file JPEG, TIF c6 do phan giai khong dudi 300 dpi.
Céc bang, biéu, dd thi va hinh v& nén dugc trinh bay den tréng, phai c6 ndi dung la ngdn ng tiéng Viét, ké ca bang, biéu, dd
thi va hinh v& trich xuét tir phdn mém xtur 1y dir liéu (chidng han nhu phin mém SPSS) va duoc danh sb riéng biét theo thir tu
lién tuc béng chir sb A-rap, sb thtr tu duge dat sau tir “Bang” hodc “Hinh” (vi du: Bang 1, Bang 2, Hinh 1, Hinh 2). M3di
bang/hinh cin phai c6 tén twong img mo ta chinh xac ndi dung ctia bang/hinh. S6 thit tw va tén bang/hinh dugc dit ¢ vi tri phia
trén ciing ctia bang/hinh d6 theo phuong chiéu ngang, chir in dam.
Céc bang/hinh trong bai bao phai dugc din ngudn. Ngudn duoc dit dudi ciing ctia bang/hinh, chit trinh bay in nghiéng, khong
in d4m. Cac ghi chu ciing can dugc dwa vao dé giai thich thém cho bang/hinh trong trueong hop can thiét.
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Tom tat:

Bai viét ndy nghién civu vai tro ciia déi méi sang tao trong gido duc dai hoc dén kj nang lam viée
ciia sinh vién, ddc biét trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0. Sw phat trién nhanh chéng ciia
cong nghe dd tao ra nhiéu thach thirc va o hgi moi cho thi truong lao dong, Yéu cau nguoi lao
dong noi chung va sinh vién noi rleng can trang bi cac ky nang mém va ky nang ky thugt s6 dé
thich tmg. Poi mdi sang tao duoc xdc dinh la yéu to then chot trong viéc ndng cao chdt lrong
gido dyc, giup sinh vién phat trién nhitng ky nang can thiét dé phat trién nghé nghiép twong lai.
Bai viét ciing phdn tich kinh nghiém d6i méi sing tao trong gido duc cua Lién minh chdu Au
(EU), noi dé dp dung nhiéu mé hinh gido duc hién dai giup thic d‘ay nhitng ky nang lam viéc quan
trong cho sinh vién. Tir do, bai viét dé xudt mét sé bai hoc chién heoc cho Viét Nam, nhdn manh
tam quan trong ciia viéc xdy dung hé sinh thdi gido duc doi mdi sang tao, két noi chdt ché giita
cde co s6 gido duc va doanh nghiép. Viéc nay khong chi givip ndng cao chdt hrong dao tao ma con
ddp tng nhu cau thue tién cia thi trirong lao déng trong thoi dai sé héa hién nay.

Tir khoa: Cich mang cong nghiép 4.0, déi méi sang tao, gido duc 4.0, khéi nghiép, kj nang mém,
ky nang lam viéc.

The role of innovation in education on students' employability skills in the context of the
fourth industrial revolution

Abstract:

This paper examines the role of innovation in higher education concerning student employability
skills, particularly within the context of the industry 4.0 revolution. The rapid advancement of
technology has generated challenges and opportunities for the labor market, requiring the
workforce, especially students, to acquire the necessary soft and digital skills for adaptation.
Innovation is a crucial element in enhancing the quality of education, equipping students with the
skills needed for future career prospects. The article also analyzes the European Union's (EU)
experiences with innovation in education, where innovative educational models have been
implemented to foster crucial employability skills among students. Subsequently, the paper
proposes strategic lessons for Vietnam, emphasizing the importance of establishing an innovative
educational ecosystem and fostering strong collaboration between educational institutions and
businesses. This approach not only enhances the quality of education but also aligns with the
practical demands of the labor market in the digital era.

Keywords: Education 4.0, employability skills, entrepreneurship, industry 4.0, innovation, soft
skills.
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1. Pit van dé

B6i canh phat trién kinh t& — xa hoi toan cau dang chimg kién nhimg bién chuyén séu sic va chua ting
¢6 dudi taic dong manh mé ctia caich mang cong nghiép 1an tht tu (CMCN 4.0). Sy hoi tu va lan toa cta cac cong
nghé tién phong nhu tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IoT), dién toan dam may va dir liéu 16n khong chi
dinh hinh lai cac nganh c6ng nghiép va mo hinh kinh doanh truyén thdng ma con tao ra nhimg thach thirc va co
hoi to 16n ddi vé6i thi truong lao dong trén toan thé gidi. Theo Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF), &én nam 2025,
du kién s& c6 85 triéu viéc 1am bi thay thé bai tu dong hoa, dﬁ“)ng thi tao ra 97 triéu vai trd méi, nhan manh sy
thay ddi can ban trong yéu cau vé k¥ ning ciia lyc lwong lao dong tuong lai. Nhu cau vé cic ky ning cong nghé,
déc biét 1a IT va 14p trinh, du kién s& taing manh, vé6i thoi gian s dung céc ky nang nay tang t6i 50% ¢ My va
41% & chau Au dén nam 2030. Dong thoi, k§ ning xa hdi va cam xuc nhu giao tiép va linh dao ciing tré nén
quan trong hon, véi du bao tang trudng 26% tai My va 22% tai chau Au. Ngoai ra, cdc ky nang nhan thirc cao
nhu séng tao va tu duy phan bién s& ngay cang dugc cha trong. Nguoc lai, nhu cau vé k¥ nang vat ly va thu cong
s€ giam sat khoang 11% ¢ My va 16% & chau Au trong cling thoi gian, khi tw dong hoa gia tang (McKinsey,
2018). Trong bdi canh nay, gido duc, dac biét la gido duc dai hoc, dong vai tro then chét trong viéc trang bi cho
sinh vién — nhiing nguoi lao dong tiém nang — nhiing nang lyc phu hop dé thich tng va thanh cong trong ky
nguyén s6. Tuy nhién, hé théng gido duc truyén thong, v6i phuong phap giang day chu yéu dua trén viéc truyén
thu kién thirc ly thuyet va it cht trong dén phat trién cac ky nang mém va kha nang tu duy sang tao, dang boc 16
nhitng han ché nhit dinh trong viéc dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua thi truong lao dong trong bbi canh
CMCN 4.0. Tai lién minh Chau Au EU, theo bdo céo cua Uy ban Chéu Au, dén nam 2030, EU dat muc tiéu co
80% dan s6 trong do tudi lao dong s hiru it nhat cac k¥ ning sb co ban. Tuy nhién, thuc té hién nay cho thay chi
¢6 khoang 56% ngudi lao dong trong EU dat duge cac k§ niang ndy, cho thiy mot khoang cach 16n can phai lap
day (Swisscore, 2017). Cac qudc gia thanh vién da nhan thirc dugc tim quan trong ciia viéc d6i mai gido duc dai
hoc va da c¢6 nhiing chinh sach va budc di dung dan, tuy nhién van con nhiéu thach thic can vuot qua.

Thyc té tai Viét Nam ciing cho thdy mét buc tranh tuwong tu. Ty 1& that nghi€p cua cir nhan va thac si
trong d¢ tudi lao dong hién dang & mirc cao, chiém khoang 20% tong sb lao _dong that nghiép. Piéu nay phan
anh su chénh léch ro rét gitra ky nang ma cac sinh vién dugc dao tao va yéu cau thyc té cta thi truong lao dong.
Cu thé, c6 khoang 225.500 ngudi co trinh do dai hoc tré 1én dang thit nghiép, cho thdy mot phan khong nho
trong luc lugng lao dong cé trinh dd cao nhung van chua tim dugc viéc 1am phu hop véi chuyén mén ctia minh
(Thanh Ha, 2015). Mot trong nhitng thach thirc 16n nhéat gy ra van dé nay 1a su thiéu hut cac ky nang can thiét
dé dap tmg yéu cau cua thi trudng lao dong hién dai. Cac nha tuyén dung hién nay khong chi tim kiém kién thirc
chuyén mén ma con yéu cau cac ki nang mém nhu tu duy phan bién, kha ning giai quyét van dé phic tap, ky
nang lam viéc nhom hiéu qua, kha ning giao tiép, tu duy sang tao va tu duy khoi nghiép. Dac biét, ky nguyén
cong ngh¢ 4.0 ngay nay, nhitng ky nang nay khong chi gitip ca nhén thich timg v6i méi truong lam viée da dang
ma con thic day su d01 moi va sang tao trong cac dy an cong nghé. Su két hop giita k¥ nang mém va k¥ ning
chuyén mén la yéu t6 quyét dinh cho sy thanh cong trong nganh cong nghg, vi nd cho phep cac chuyén gia giai
quyet cac thach thire phirc tap mot cach hiéu qua. Hon nira, phat trién k¥ ning va tu duy khoi nghiép clng rat
can thiét dé cac c4 nhan c6 thé lanh dao va diéu hanh trong moéi truong cong nghe ludn thay dbi. Trong bi canh
d6, ddi moi sang tao (DMST) trong gido duc ndi 1én nhu mot yeu t6 ¢ vai tro quyét dinh trong viée thu hep
khoang céach nay, trang bi cho sinh vién nhimg ky néng thiét yéu dé khong chi thich img ma con déng gop tich
cue vao sy phat trién kinh té — xa hoi trong ky nguyén CMCN 4.0.

Nghién ctru ndy s€ lam rd vai tro cua d6i méi sang tao trong gido duc dén ky nang lam viéc cua sinh
vién trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va tap trung phan tich kinh nghiém d6i méi sang tao trong gido
duc ctia Lién minh chau Au (EU), tir d6 rat ra bai hoc phii hgp cho Viét Nam nham néng cao chét lwong dao tao
ma con dap tmg nhu cau thyc tién cua thi truong lao dong trong thoi dai s6 hoa hién nay.

2. P6i méi sang tao trong gido duc va anh hwong dén ky niing viéc trong bdi canh CMCN 4.0

Theo Khoan 16, Diéu 3 ctia Luat Khoa hoc va Cong nghé 2013: "D4i méi sang tao (innovation) 1a viéc
tao ra, ing dung thanh twu, giai phap k¥ thuat, cong nghé, giai phap quan 1y dé ning cao hiéu qua phat trién kinh
té — xd hoi, nang cao niang suét, chat lugng, gia tri gia ting cta san phdm, hang hoa". Trong “UNESCO
Education 2030 Framework for Action”, d6i méi sang tao trong gido duc huéng dén viée tich hop cong nghé,
thuc déy hoc tap linh hoat va toan dién, tao ra cac mo hinh hoc tdp phu hop véi moi ngudi hoc. Bao cao “Digital
learning Innovation Trend 2022” dugc cng bd boi “The WICHE Cooperative for Educational Technologies chi
ra nhirng xu hudng chinh ciia d6i méi sang tao trong gido duc boi canh Cach mang Cong nghi¢p 4.0 bao gom: (i)
Phuong phap hoc tép thich tng, (ii) Hoc m& va Hoc mé truc tuyén quy md 16n, (iii) Phuong phap tich hop tro
choi vao giang day, (iv) Hé thong quan ly hoc tap va thiét bi di dong. Ngoai ra, cac xu huéng phu ciing ngay
cang trd nén pho bién nhu: Hoc tap két hop khi méi truong hoc truc tiép va truc tuyén dugc tich hop dé dap tng

4 Chuyén dé bOI1 MOl & PHAT TRIEN Thdng 03.2025




!ID Kinh té Chau A - Thai Binh Dwong

nhu ciu cia sinh vién; Bang diéu khién (Dashboards) tong hop dit lidu tir kho dit liéu hodc hé théng luu trir va
trinh bay dir liéu cho ngudi dung hodc ngudi xem; hay thuc té ting cudng (AR) tao ra cac méi trudong hoc tap
tryc quan, tuong tic cao, cho phép ngudi hoc tiép can kién thirc mot cach sinh dong va chéan thyc hon (Tanya
Joosten et al., 2020).

Nhiu nghién ciru da chi ra méi quan hé tich cuc gitra d6i méi sang tao trong gido duc va sy cai thién
trong ky nang lam viéc cua sinh vién. E Sulistiyo va cong sy da nhén ‘manh rang hoc tap dya trén du 4an
(Project-Based Learning — PjBL) la mot chién lugc giup sinh vién phat trlen cac k¥ ning sang tao va doi méi,
dong thoi nang cao ning Iyc lam viéc trong thé ky 21. Nghién ctru chi ra rang sinh vién duoc dao tao theo mod
hinh PjBL c6 kha nang suy nghi linh hoat va thich nghi v&i méi truong lam viéc méi (79%), phat trién tu duy
thiét ké (78%), tr duy tinh toan (88%) va k¥ ndng hop téc 4o (84%) (Sulistiyo & Wibawa, 2020). Nhimg yéu t
nay giap sinh vién tré nén phu hop hon véi nhu cau cua thi truong lao dong va gia tang co hoi ¢ viée lam sau
khi t6t nghiép. Nghién ctru ciia Juan-Francisco Martinez-Cerda & cong su da chi ra rang d6i mai sang tao trong
hoc tap, dédc biét 1a viéc ap dung cong nghé va cach tiép can moi trong dao tao, c6 anh hudng tich cyc dén ky
nang lam viéc: (i) Trau dbi dong luc nghé nghiép; (ii) Tang kha ning chu dong trong cong viéc; (iii) Tao dong
lyc hoc tap lién tuc; (iv) Phat trién ky nang hop tac. Bén canh do, viéc tich hop cong ngh¢ vao hoc tép gitp sinh
vién phat trién k¥ nang sé va ning luc giao tiép qua phuong tién truyén thong, day 1a nhimg k¥ ning ngay cang
quan trong trong thi truong lao dong hién dai (Martinez-Cerda, Torrent-Sellens & Gonzalez-Gonzalez, 2020)

Trong nhitng nim vira qua, d6i méi sang tao trong gido duc di mang lai nhitng budc nhay vot trong
viéc trang bi nhitng k¥ niang lam viéc can thiét cho sinh vién trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0. Viéc
d6i méi sang tao trong giao duc, xay dung nhirng phuong phap giang day sang tao vao cac 16p hoc, sinh vién c6
kha niang dugc trang bi kién thirc, ky nang va kinh nghiém thyc té can thiét dé phat trién trong nghé nghiép
tuong lai va dong gop tich cuc cho xa hoi nhu:

Thit nhit, trang bi k§ nang ky thuit so (Digital Literacy). Cac phuong phap hoc tdp nhu LMS va
hoc tap di dong yéu cau sinh vién sir dung cong ngh¢ thong tin dé truy cap tai liéu hoc tap, tham gia thao luan
truc tuyén va hoan thanh cac bai tap. Dé truy cép va sur dung cac tmg dung nhu Moodle, Canvas, hay
Blackboard, sinh vién can lam viéc v6i cac cong cu ky thudt s§, nhu phan mém quan 1y hoc tap, cong cu khao
sat, va nén tang chia sé tai liéu. Viéc stir dung céc hé thong hoc tép truc tuyén, phin mém va cong cu hd trg hoc
tap giup sinh vién lam quen véi cac cong nghé tién tién va trang bi cac ky nang k§ thuat sé can thiét cho cong
vigc.

Thit hai, phat trién k§ ning va tw duy khéi nghiép. Gido duc 4.0 tich hop cac cong nghé tién tién
nhu thuc t& 40 va tri tué nhén tao dé tao ra moi truong hoc tap nhép vai, thic déy su sang tao va giai quyét van
dé, nhimg yéu té then chdt cho cac du 4n kinh doanh. Vi dy, khudn khé Gido duc 4.0 cho Khéi nghiép Bén viing
st dung phuong phap su pham tép trung vao do6i moi léy con ngudi lam trung tim béng cach tich hop tu duy
xuyén nganh va tu duy suy lun dé giai quyet céc van dé cu thé, cing véi cach tiép can bén virg. M6 hinh nay
nu6i dudng cac nang lyc thiét yéu cua the ky 21 nhu kha nang lanh dao va thich (ng. Cong cu HEInnovate cua
OECD va Uy ban Chau Au hd tro cac t6 chirc gido duc dai hoc trong viéc trao quyén cho sinh vién va nhan vién
thé hién tinh than doanh nghiép, sw d6i méi va sang tao trong giang day, nghién ctru va cac sit ménh khac. Su
lién két nay giap sinh vién sdn sang chuyén doi cac y tuong sang tao thanh cac du an kinh doanh hitu hinh thiic
déy tang truong kinh té. Tir do, gdy dung Ién dugc mét tw duy khoi nghiép 16n manh.

Thir ba, phat trién ning lye ddi méi sang tao. Nang lyc d6i méi 1a yéu t6 thiét yéu dé cac to chuc
phat trién trong thé gidi thay déi nhanh chong ngay nay do ap luc khong ngimg phai ting truéng va duy tri su
phii hop. P6i méi trong gido duyc, dac biét trong bo6i canh cong nghiép 4.0, dong mot vai trd quan trong trong
viéc nudi dudng va phat trién nang luc quan trong nay. Coéng nghiép 4.0, ddc trung boi sy tich hop cua tw dong
hoa, s6 hoa va két ndi trong san xudt va cac quy trinh khac, doi hoi mét lue lugng lao dong dugc trang bi cac ky
nang néng cao va tu duy hudng t6i giai quyet van dé va sang tao. Cac hé thong gido duc co6 thé nudi dudng vin
hoa d6i méi va thic ddy tang truong kinh té bang cach trang bi cho cac ca nhan nhitng kién thirc, nang luc va tu
duy phu hop. Bang cach tich hop céc cong nghé nhu Al mi hoa va robot vao cac hoat dong hoc tép, hoc sinh co
thé hoc cach tu duy sang tao va dua y tudng ctia minh vao cudc song. D61 méi trong giao duc khong chi 1a gidi
thiéu cong nghé méi vao 16p hoc, ma con la vé cac phuong phap giang day moi phat trién cac ky nang nhu sang
tao, kha néng thich tmg va kha nang phuc hdi. Muc tiéu cudi cing cua d01 mai trong gido duc 1a lam cho viée
hoc tap tré nén ca nhan hoa, hip din va hiéu qua hon cho hoc sinh ¢ moi cAp do.

Cudi cing, k§ ning tw quéin 1y va ra quyét dinh dwa trén dir liéu. Cac cong cu nhu Learning
Analytics va Dashboards cho phép sinh vién theo doi tién do hoc tap cua minh, so sanh Kkét qua voi cac ban khac
va xac dinh cac linh vyc can cai thién. Vi€c su dung dir liéu nay khong chi gitip sinh vién cai thién két qua hoc
tap ma con phat trién kha nang ra quyét dinh dua trén dit liéu — mot k¥ nang cuc ky quan trong trong moi truong
lam viéc hién dai, noi cac quyét dinh phai dugc dua ra dwa trén phan tich dit liéu va cac yéu t6 thuc té.
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Nhirg tac dong tich cuc trén duoc thé hién trong cac chuong trinh ing dung d6i méi sang tao giao duc
tai nhiéu cip bac gido duc & cac qubc gia, khu vuc khac nhau. Trong béo céo cua World Bank vé chuong trinh
“Innovation in Education: Improving Learning outcomes through ICT technology”, chuong trinh PSI-PMI
(Progressive Science Initiative va Progressive Mathematics Initiative) tai Gambia, chau Phi st dung cong nghé
hoc tap hd tro may tinh (CAL — Computer-Assisted Learning) dé cai thién két qua hoc tap, dac biét trong cac
mon toan va khoa hoc. Két qua 1a khoang 80-95% gido vién toan va khoa hoc tin rang cong nghé PSI-PMI da cai
thién hiéu qua giang day va hoc tap khi: (i) diém trung binh mén toan ting 46%; (ii) ty 1& hoc sinh dat ti€u chuén
vao dai hoc (co tin chi ca toan va tiéng Anh) ting 15%, twong dwong murc tang gap ba lan; (iii) diém mon tiéng
Anh, du khong phai trong tam STEM, ciing ting 3,87 diém phan tram, cho thay tic dong tich cuc ciia cong nghé
dén viéc hoc néi chung (World Bank, 2020).

Tai Viét Nam, d6i méi sang tao trong giao duc cling dd dat dugc nhiing thanh tuyu budc dau. Nam
2018-2019, du 4n “Chuong trinh dao tao gido vién — hoc gia nghién ctru cho khu vuc Thai Binh Duong: Ung
dung cong ngh¢ hinh anh trong nghién ctru, giang day va hoc tap” (do Quy FIRST, B KH-CN tai trg) dugc thuc
hién véi d01 tac Hoa Ky (Trung tim KHXH-NV Quoc gia) cua Truong Dai hoc Gido duc — PHQGHN duoc thue
hién bao gém: day hoc STEM va STEAM ¢ phd thong, hé théng thong tin dia ly va cong ngh¢ thuc té ting
cuong; cong nghé gan thé dla ly... dé xay dung cic bai giang. Cac san phim dau ra nay cua Du 4n FIRST duoc
cAu trac, tich hop va phat trién trong mot du 4n gido duc khac véi Pai hoc Hull (Vuong Qubc Anh) nhim tao ra
cac hoc liéu sb trén nén tang E-book tuwong tac thé hé mai, dé dang dong goi va phan phat trén cac thiét b di
dong va ting dung trén dién thoai thong minh (Nguyén Quy Thanh & Tén Quang Cuong, 2018).

3. Kinh nghi¢m d6i méi sang tao trong gido duc ciia Lién minh chiu 4u (EU)

La mot trong nhu khu vuc phat trién nhét trén thé gidi, Lién minh Chau Au 1 noi dan dau trong viée
sang tao va ap dung cong nghé 4.0. Pay 1a mot trong nhitng khu vuc di dau trong viéc xay dung cac nha may tan
tién nhat thé gidi, véi 5 trong 9 nha may tién tién nhat duoc dit tai khu vuc nay. Cac nha may nay da ap dung
cong nghé hién dai nhu Internet van vat (IoT), phan tich dit li€u 16n va tri tué¢ nhan tao (AI). Vi du, nha may
Phoenix Contact & Ptrc di giam 30% thoi gian san xuét nho sir dung ban sao ky thuét s (digital twin). Chau Au
d3 ddu tw manh m& vao CMCN 4.0 véi du kién khoang 140 ty euro mdi ndm cho dén niam 2020, nham chuin bj
nguén nhan luc cho cac linh vuc mai.

Tuy nhién cach mang 4.0 ciing dit ra nhitng thach thire dbi v6i EU trong viée trong phat trién lyc lugng
lao dong. Theo béo cdo tir Uy ban Chau Au, khoang 10% luc luong lao dong cua EU thiéu k§ nang k¥ thuat sd
vao nam 2017, va 26% chi c6 k¥ niang ky thuat sé & mic thap. Nén kinh té 4.0 yéu cau luc lugng lao dong phai
¢6 k¥ nang k¥ thuat sb, hiéu biét vé phan tich dir liéu va kha ning van hanh cong nghé cao. Dic biét trong bbi
canh cong ngh¢ 4.0 khién thé gi¢i thay doi nhanh chong, giao duc va hoc tap subt doi can chuén bi tot hon cho
lao dong dé thich nghi véi “Cong nghi¢p 4.0” (The European files, 2017). Dé giai quyét nhing van dé dat ra véi
thi truong lao dong, nang cao chat lugng gido duc 1a mot trong nhitng muc tiéu ma Lién minh Chau Au (EU)
chu trong dé c6 thé giai quyet nhiing thach thirc dét ra trong bbi canh cach mang 4.0. Piac biét, EU 1a mot trong
nhitng khu vuc di dau trén thé gioi vé (101 moi sang tao trong gido duc, noi cac phuong phap giang day sang tao
da dwoc ap dung rong rai nham phat trién ky nang lam viéc cho sinh vién, dap tmg yéu cau ngay cang cao cua thi
truong lao dong trong bbi canh chuyen d6i s6 toan cau. Uy ban Chau Au da hd trg d6i méi trong gido duc thong
qua mot loat sang kién, trong do6 tiéu biéu la nhirng sang kién sau (European Commission, 2023).

Thit nhit, phat trién ky nang va tw duy khéi nghiép trong giao duc. Nhiam dao tao nguon nhéan tai
can thiét & dan dau lan song doi méi cong nghé trong tuong lai, Lién minh Chéu Au (EU) di thanh lap Mang
ludi cac T chirc Gido duc Pai hoc Chau Au (ENIHEI) dé trao dbi kién thirc, y tuong va kinh nghiém vé cach
gido duc dai hoc c6 thé thic ddy van hoa d6i méi, ddng thoi phat huy su sang tao, tinh than khoi nghiép va tai
ning. Mang ludi nay hd trg hé théng giao duc dai hoc Chau Au dap tng thach thac trong viéc dua Chau Au tro
thanh nha lanh dao toan cau trong lan song d6i méi tiép theo va phat trién cc y tuong va dua ra cic khuyén nghi
vé cach thace day cac hanh dong lién quan dén d6i méi. Cac sang kién hd trg khoi nghiép duoc Lién minh Chau
Au trién khai thong qua nhiéu hoat dong thudc _chuong trinh Erasmus+, tap trung vao nhiing ca nhan dang hoc
tap, dao tao va tham gia cac du an hop tac chién lugc tai nude ngoai. Chuong trinh Erasmus danh cho Doanh
nhan tré (EYE), ky niém 15 ndm thanh 1ap, da tao diéu kién cho gan 12.000 luot trao d6i kinh doanh tai hon 45
qudc gia, voi 98% doanh nhan méi gidi thiéu chuong trinh. Vao nam 2023, chwong trinh di dat mirc cao ky luc
v6i hon 5.000 don ding ky, cho thiy sy thanh cong cua chwong trinh trong viée ting cudng hop tic qudc té va
lam phong phu thém cac k¥ nang kinh doanh.

Thit hai, Ké hoach Hanh ddng Gido duc S6 (Digital Education Action Plan — DEAP) 2021-2027.
Trong ky nguyén cta chuyén doi sb va cach mang 4.0, Lién minh Chau Au (EU) d4 trién khai K& hoach Hanh
dong Giao duc S6 (Digital Education Action Plan) 2021-2027, véi tim nhin xay dung mot hé sinh thai gido duc
sO chat lugng cao, toan dién va dé tiép can, dap ung yéu cau ciia ky nguyén so. K& hoach nay nham ho trg cac
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qudc gia thanh vién thich nghi hé théng gido duc va dao tao véi su chuyén doi s6, déng thoi khic phuc nhing
thach thirc nay sinh tur dai dich COVID-19. Cac hanh dong cu thé bao gdbm phat trién khung noi dung gido duc
s0, ting cuong ket nbi va trang thiét bi s6, thuc ddy cac phuong phap hoc tap két hop (blended learning), va xay
dung huéng dan vé st dung tri tué nhan tao (AI) va dit liéu trong giang day. Ngoai ra, EU ciing tip trung cap
nhat Khung ning lyc sé Chau Au dé bao gdm k¥ nang lién quan dén Al va dit liéu, déng thoi thiic day su tham
gia cua phu nir trong STEM (khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc). Dac biét, cong cu HEInnovate dugce
phat trién nham hd trg cac t6 chuc gido duc dai hoc nang cao tu duy khoi nghiép va d6i méi sang tao. Nhing
sang kién nay khong chi giup khic phuc bét binh dang trong tiép can cong nghé s6 ma con tao diéu kién dé sinh
vién rén luyén cac k¥ ning mém va k¥ ning sb can thiét cho moi trudong lam viéc hién dai. Viée thuc day hop tac
gilta cac bén lién quan nhu truong hoc, doanh nghiép va chinh phu ciing dam bao rang cac chwong trinh gido
duc Iuén phtt hop véi nhu cau thi truong lao dong. Cac bao cio chi ra rang hau hét cac hanh dong cia DEAP déu
dang di ding hudng hodc da hoan thanh. K& hoach Hanh dong Giao duc S6 (DEAP) da gop phan lam ting dang
ké trinh do dan tri k¥ thuat s trén toan EU. Tinh dén nam 2024, gan 70% dan s EU s¢ hitu cac ky nang ky
thuat sb co ban, mét sy gia ting dang ké so véi 54% vao nam 2021. Tién bd nay phu hop voi Chuong trinh
Chinh sach Thap ky K¥y thuat s6 cua EU, nhim muc dich dat 80% vao nam 2030 (Statista, 2024).

Thit ba, HS tr¢ déi méi sang tao va gido duc thye tién théng qua Vién DPdi méi va Cong nghé
Chéau Au (EIT). Vién D6i méi va Cong nghé Chau Au (EIT), mot sang kién thudc chuong trinh Horizon
Europe, dong vai tro trung tim trong viéc hd trg cac trudng dai hoc phat trién nang luc d6i méi sang tao thong
qua hop tac xuyén bién giéi. EIT da thanh 1ap chin Cong dong Tri thirc va B6i mai (KICs), trong do cdc truong
dai hoc duoc khuyén khich tham gia cac chuong trinh dao tao khoi nghiép bac thac si va tién si. Nhiing chuong
trinh nay khong chi gitip sinh vién phat trién tu duy khoi nghiép ma con cung cép cac co hoi thuc hanh thong
qua cac du an nghién clru va sang tao san pham. Ngoai ra, EIT con trién khai cac chuong trinh hd trg khoi
nghiép, huén luyén va ting tc cho cac ¥ tuong kinh doanh tir méi truong dai hoc. Thong qua sy phdi hop voi
cac chuong trinh khac cua EU nhu Marie Sktodowska-Curie Actions (MSCA), EIT da tao diéu kién dé gido duc
dai hoc khong chi tap trung vao ly thuyét ma con dap g nhu cau thyc té cta thi trudng lao dong. Trugce khi co
EIT va cac sang kién cta no, cac truong dai hoc chau Au thudng gap kho khan trong viée két ndi nghién ciru voi
thi truong, thwong mai hoa cac két qua nghién ciru va thiic dy tinh than kinh doanh vuot ra ngoai cac khoa kinh
doanh truyén théng. Su thiéu két ndi gitra cac truong dai hoc véi cac ddi tac phi hoc thuat trong khu vyue di can
tré hé sinh thai d6i méi sang tao. Ké tir khi ra mat, EIT di quy tu hon 500 dbi tac hoc thuat va phi hoc thuat, hd
trg hon 40.000 sinh vién va nhan vién trong dio tao khoi nghiép, dong thoi hd trg hon 1.100 cong ty khai nghiép
va mé rong quy md. EIT HEI Initiative di c6 nhitng két qua dang ké, dao tao hon 90.000 sinh vién va nhan vién,
dong thoi hd trg hon 1.700 cong ty khoi nghiép va mé rong quy mo. Tinh dén thang 7 nam 2024, sang kién EIT
HEI da c6 65 du an véi sy tham gia cia 359 HEI va hon 380 td chuc phi hoc thuét tr 42 quéc gia, dao tao hon
40.000 nguoi tham gia (European Institute of Innovation and Technology, 2024).

Cudi cung, Xay dung Khuén kho Chién hrge Gido duc Chau Au (EEA). Trudc kia, sy hop tac giita
cac quéc gia thanh vién EU trong linh vuc gido duc dai hoc dién ra roi rac va thiéu mot tdm nhin chung. Céc hé
thong gido duc dai hoc khic nhau & cac qudc gia thanh vién khac nhau, giy kho khin cho sinh vién va nha
nghién ctru trong viéc di chuyén va cong nhén trinh d. Ngoai ra, van con mot khoang cach dang ké giita gido
duc dai hoc, nghién ciru va nhu cAu cua thi truong lao dong. bé khic phuc van dé nay, lién minh Chau Au (EU)
da thiét lap Khuén khd Chién luoc Gido duc Chau Au (EEA) nham hd trg cac quéc gia thanh vién thyc hién cac
cai cach gido duc dé xay dung mot hé théng gido duc toan dién, bén viing va gin két. Mot trong nhimg nhom
cong tac quan trong 1a Nhom Cong tac vé Gido duc Pai hoc (HE Working Group), tap trung thuc day do6i moi
sang tao trong gido duc dai hoc dé t6i wu hoa tiém ning cua cac hé thong giao duc trong viéc dap ung yéu ciu
cua xa hoi va thi truong lao dong dang thay d6i. Nhom cong tac nay hd trg cai cach tai cac quoc gia thanh vién
bang cach thic day hoc hoi 1dn nhau vé d6i méi chinh sach gido duc dai hoc. Piéu nay bao g0m viéc tang cudng
lién két giira gido duc, nghién ctru va d6i méi, nham x@y dung nang lyc sang tao va gop phan hién thyc héa Khu
vue Giao duc Chau Au vao ndm 2025, phi hop véi Chién luge Pai hoc Chau Au.

4. Khuyén nghi

Trong nhitng nim gan déy, Viét Nam di co nhitng budc tién dang ké trong viéc thuc ddy gido duc dbi
ma&i sang tao, nhd vao sy gia ting du tu tir ca khu vuc cong va tu. Theo Bo Giao duc va Pao tao, ngan sach
danh cho nghién ctru va phat trién (R&D) trong gido duc dai hoc da tang 15% trong nam 2022. Nhiéu chinh sach
va chuong trinh da dugc trién khai nhdm néng cao chat luong gido duc va chuan bi cho sinh vién nhing k¥ nang
can thiét dé thich nghi VOi su bién d6i nhanh chéng cua thi trudng lao dong. Tuy nhién, van con ton tai nhiéu
thach thire va bét cap can khic phuc, ‘nhu: (1) Cong nghé gido duc chua duogc (g dung rong rai do ha tang ky
thuat con yeu va thidu cac ky nang sO can thiét (Y Diu, 2024); (2) Chuong trinh ddo tao van ning vé 1y thuyét,
thiéu can bang giira 1y thuyét va thuc hanh, khién sinh vién gip kho khin khi budc vao thi truong lao dong
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(OECD, 2020); (3) Su hop tac gitra nha truong va doanh nghiép chwa chat ché, han ché co hoi thyc tap va trai
nghiém thyc té cua sinh vién (Ryu & Nguyen, 2021); (4) Ky nang sang tao va tu duy phan bién chua dugc phat
trién day du, khién sinh vién chua thyc su sdn sang dap tmg cac yéu cau ciia nén kinh té s6 hoa (Khoa Ké hoach
va phat trién — Pai hoc Kinh Té Quoc Dan, 2020). Mac du da co nhiéu cai thién, nhung k¥ ndng lam viéc cua
sinh vién Viét Nam van chua dap tng hoan toan cac yéu ciu cia cach mang cong nghiép 4.0. Theo bao céo
"Vietnam's Future Jobs: Leveraging Mega-trends for Greater Prosperity" cuia World Bank, nhiéu sinh vién con
thiéu k¥ nang s6, k§ ning mém va kha nang thich ing véi cong nghe moi. Nhimg han ché nay can trd sinh vién
trong viéc tham gia vao thi truong lao dong hién dai, noi yéu cau ngay cang cao vé cac ky nang sang tao va tu
duy phan bién. Do do, viéc ddy manh ddi mai sang tao trong gido duyc, tang cuong lién két véi doanh nghiép va
nang cao chét lugng chwong trinh dao tao 1a diéu can thiét dé chuan bi sinh vién trudc nhimg yéu cau khit khe
cua thi trudong lao dong hién dai.

Thir nhat, khuyén khich d6i méi chuong trinh gido duc. P6i méi chuong trinh dao tao dong vai tro thiét
yéu trong viéc trang bi cho sinh vién nhiing k§ ning dap tng nhu ciu cua thi trudng lao dong. Chinh phi Viét
Nam nén can nhéc 4p dung cac md hinh dao tao tich hgp doanh nghiép nhu chwong trinh Erasmus+ cua Lién
minh chau Au. Chuong trinh nay khong chi tap trung vao viéc nﬁng cao nang lyc gido duc ma con khuyén khich
sy tham gia cua doanh nghiép trong qua trinh dao tao, qua d6 giup sinh vién tiép can voi moi trudng lam viée
thuc té ngay tir khi con trén ghé nha truong.

Thir hai, thiic ddy quan hé hop tac giita nha trudng va doanh nghiép. Hoc hoi tir cic mé hinh hop tac
hiéu qua giira nha truong va doanh nghiép tai chau Au, nhu chuong trinh Dual Education ¢ Dirc, s€ giup Viét
Nam cai thién kha ning két hop gitra ly thuyét va thyc hanh trong dao tao. Viée két ndi giita dai hoc va doanh
nghiép khong chi gitp sinh vién tiép can véi thuc tién ma con tang cuong kha nang ing dung cua nghién ciru
khoa hoc. Céc chuong trinh ddo tao lién két nay co thé bao gdm thyc tap, du an hop tac nghién ctru, va chuong
trinh dao tao theo don dat hang cua doanh nghiép. Diéu nay khong chi giup ting cudng ky nang thyc hanh cho
sinh vién ma con thic dy su phét trién ctia doanh nghiép thong qua viéc (mg dung cac két qua nghién ciru tir
cac truong dai hoc.

Cubi cung, day manh tu chu trong gido duc dai hoc. Pé tang cudng su canh tranh va hiéu qua trong hé
thong gido duc dai hoc, can thiét phai thac day quyen tu chu cia cac truong dai hoc. Viéc nay khong chi nham
tao diéu kién cho cac truong tu quan ly tai chinh, t6 chirc bdo may va chuong trinh dao tao, ma con giup tbi vu
hoéa viée st dung nguon lyc mdt cach hi¢u qua. Ty chu s€ cho phép cac truong dai hoc diéu chinh chuong trinh
giang day phii hop véi nhu cdu thi truong lao dong, dong thoi khuyén khich cac giang vién va nha nghién ctru
tap trung vao cac linh vyc c6 tiém nang phat trién cao. Nhu vay, viéc tu chu khong chi cai thién chét luong giang
day va nghién ctru ma con gilip ting ning suat nghién ctru khoa hoc va nang cao vi thé cua gido duc dai hoc Viét
Nam trén truong qudc té. Chinh phi cin dua ra cic co ché chinh sach hd trg nhu cung cip quy hd trg nghién ciru
xuét sdc, dic biét trong cac linh vuc khoa hoc co ban va khoa hoc k¥ thuét. Déng thoi, xay dung hé théng giam
sat chit ché dé dam bao sy cong bang va canh tranh lanh manh giita céc truong.

5. Két luan

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, d6i méi sang tao trong giao duc la yéu t6 then chdt gitp
sinh vién Viét Nam néng cao ky nang va thich img v6i nhiing yéu cau ngay cang khét khe cua thi trudng lao
dong. Mic du da dat dugc nhitng t1er1 bd nhét dinh, van con nhiéu thach thirc cin duoc giai quyét. Dy manh dau
tu vao cong nghé giao duc, cai tién chuong trinh dao tao, ting cuong hop tac gilra nha truong va doanh nghiép,
va phat trién cac ky nang mém cho sinh vién 1 nhitng budc di can thiét dé nang cao chét lugng ngudn nhén luc,
g6p phan vao sy phat trién bén viing cua dat nude.

Tai liéu tham khao
European Commission, 2023, “Innovation in education - European Education Area”.
<URL:https://education.ec.europa.cu/education-levels/higher-education/innovation-in-education>
European Institute of Innovation and Technology, 2024. EIT Higher Education Institutions (HEI) Initiative Call for Proposals
2024.
Khoa K& hoach va phat trién - Dai hoc Kinh Té Qudc Dén, 2024, “4 k§ ning cin c6 ciia sinh vién trong thoi dai 4.0”.
<URL:https://khoakhpt.neu.edu.vn/vi/tin-tuc-1591/4-ky-nang-can-co-cua-sinh-vien-trong-thoi-dai-4-0>
Martinez-Cerda, J.F., Torrent-Sellens, J. and Gonzalez-Gonzalez, 1., 2020. Socio-technical e-learning innovation and ways of
learning in the ICT-space-time continuum to improve the employability skills of adults. Computers in Human Behavior: 107.
McKinsey, 2018, “Skill shift: Automation and the future of the workforce”.
<URL:https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce>
Nguyén Quy Thanh va Ton Quang Cuong, 2018. Nhitng xu thé cua gido duc 4.0: Ung dung trong dao tao tai trudng
DPHGD-DHQGHN.
OECD, 2020. Multi-dimensional Review of Viet Nam.
Ryu, J.H. and Nguyen, A.T., 2021. Internationalization of higher education in Vietnam: current situations, policies, and
challenges. International Journal of Comparative Education and Development 23 (3): 227-241.

8 Chuyén dé bOI1 MOl & PHAT TRIEN Thdng 03.2025




ID Kinh té Chéu A - Thai Binh Dwong

Statista, 2024, “EU basic digital skills 2024”.

<URL:https://www.statista.com/statistics/1496173/digital-skills-basic-eu/>

Sulistiyo, E. and Wibawa, S.C., 2020. [nnovation assessment with employability skills for vocational students in the electrical
field. In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering. Institute of Physics Publishing.

Swisscore, 2017, “European Union boosts digital education”.

<URL:https://www.swisscore.org/eu-boosts-digital-education/>

Tanya Joosten et al, 2020. Digital Learning Innovation Trends.

Thanh Ha, 2015, “That nghiép: cir nhén, thac si chiém 20%”.
<URL:https://tuoitre.vn/that-nghiep-cu-nhan-thac-si-chiem-20-1027000.htm>

The European files, 2017. Industry 4.0: The new industrial revolution for Europe.

World Bank, 2020. Innovation in education improving learning outcomes through ict technology world bank policy brief what is
the issue?

Y Diu, “Céng nghé gido duc — Co hdi rong mé di kém nhiing thach thitc quy mé toan ciu”, 2024.
<URL:https://vov2.vov.vn/giao-duc-dao-tao/cong-nghe-giao-duc-co-hoi-di-kem-nhung-thach-thuc-quy-mo-toan-cau-48515.vov2>

Chuyén dé bOlI MOl & PHAT TRIEN Thdng 03.2025 9



!ID Kinh té Chau A - Thai Binh Dwong

Panh gia tic dong ciia gidao duc khéi nghiép dén y
dinh khdi nghi€p cua sinh vién

Hoang Thanh Huong
Email: huonght@ftu.edu.vn
Truong Pai hoc Ngoai thuong

Nguyén Ngoc Anh
Truwong Dai hoc Ngoai thwong

Phan Tuén Vinh
Truwong Dai hoc Ngoai thuong

Nguyén Ngoc Mai
Truong Dai hoc Ngoai thuong

Ping Khanh Vian
Truong Pai hoc Ngoai thuong

Vil Minh Ngoc
Truwong Dai hoc Ngoai thuong

Ngay nhén: 08/03/2025
Ngay nhén ban stra: 15/03/2025
Ngay duyét dang: 19/03/2025

Toém tat:

Nghién cieu tdp trung danh gid tac dong ciia cac yéu té thudc gido duc khéi nghiép dén Y dinh
khaoi nghiép cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoqi thiwong, dong thoi danh gid vai tro diéu tiét ciia
cac yeu 16 kiém sodt trong moi quan hé ndy. Nghién ciru xem xét nam yeu 16 va kiém dinh ba gia
thuyét, dp dung mé hinh cdu triic tuyén tinh (PLS-SEM) dé kiém tra moi quan hé giita cdc bién.

Dir liéu nghién citu dwoc thu thdp tir 728 sinh vién nam thir nhdt dén ndam thir tw thong qua
phwong phap chon mau ngdau nhién. Sau khi xir Iy va phan tich dit liéu bdng phan mém SmartPLS
3.0, két quad nghién citu cho thdy ca ba gia thuyét déu dwoc chdp nhan. Ket qua nghién ciu khong
chi lam ré mirc do anh huong cua gido duc khoi nghiép ma con cung cap nhitng goi y thiét thire
gillp néng cao chdt lwong dao tao, tiv dé gop phan xdy dung mét hé sinh thai khéi nghiép bén
vitng trong moi truong dai hoc.

Twr khoa: Gido duc khoi nghiép, nhan thirc khoi nghiép, y dinh khoi nghiép.

The impact of entrepreneurship education on students' entrepreneurial intentions

Abstract:

This study evaluates the impact of entrepreneurship education factors on the entrepreneurial
intentions of students at Foreign Trade University, while also assessing the moderating role of
control variables in this relationship. The research examines five factors and tests three
hypotheses, applying the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
approach to analyze the relationships between variables. Data were collected from 728
undergraduate students across all four academic years using a random sampling method. After
processing and analyzing the data using SmartPLS 3.0, the findings indicate that all three
hypotheses are supported. The results not only clarify the influence of entrepreneurship education
but also provide practical implications for improving training quality, thereby contributing to the
development of a sustainable entrepreneurial ecosystem in the university environment.

Keywords: Entrepreneurship education, entrepreneurial intention, entrepreneurial perception.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh khoi nghiép tré thanh mot trong nhiing dong lyc quan trong thuc day tang trudng kinh
té, cac truong dai hoc khong chi dong vai tro cung cap kién thirc chuyén mén ma con gop phan nudi dudng tinh
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than kinh doanh ciia sinh vién. Do d6, cac chuong trinh gido duc khoi nghiép ngay cang dugc trién khai manh
mé& v6i muyc tiéu trang bi cho ngudi hoc tu duy sang tao, k¥ niang thyc tidn va dong luc khéi nghiép. Nhung vén
dé dat ra la nhitng chuong trinh nay c¢6 thyc sy tac dong dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién, hay chi dimg lai &
viéc cung cép kién thirc 1y thuyét? Ngoai ra, mirc do tac dong cua giao duc khoi nghiép c6 khac biét giira cac
nhém sinh vién c6 chuyén nganh, gi6i tinh va diéu kién tai chinh khac nhau hay khong? Dé danh gia tic dong
thuc sy ciia gido duc khoi nghiép, nhiéu nha nghién ctru di dé xuit mé hinh phan tich va kiém dinh vai tro cua
cac hoat dong gido duc khoi nghiép trong nha trudng ddi véi ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién, trong d6 phai ké
cac tac gia Kolvereid & cong sy (1997), Peterman & cdng su (2003), Wang & cdng su (2011), Doan & Sung
(2018), Hoang & cong su (2020).

Tuy nhién, bén canh nén tang 1y luan, van can c6 nhimg nghién ciru thuc nghiém trong timg bdi canh
gido duc cu thé dé lam rd co ché tac dong cua giao duc khdi nghiép dén y dinh khéi nghiép, dac biét tai cac co
s& dao tao ¢6 thé manh vé kinh té va kinh doanh. Xuat phat tir thuc tién nay, bai viét “Pdnh gid tic dong ciia
gido dyc khoi nghiép dén y dinh khoi nghiép cia sinh vién” s& xay dung mé hinh va do lwong mirc d6 tac dong
thong qua cac yéu t6 tri sy, tri 1y, tri hanh, nhan thirc khoi nghiép va y dinh khoi nghiép, ddng thoi xem xet vai
tro didu tiét ciia cac yéu t6 ca nhan (chuyén nganh, gidi tinh va diéu kién tai chinh). Trén co s& do, bai viét lam
13 hidu qué cia cac chuong trinh gido duc khoi nghiép trong nha truong dbi véi sinh vién, cung cip co s& khoa
hoc cho viéc diéu chinh va hoan thién cac chuong trinh gido duc khéi nghiép, tir d6 dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua giao duc va thuc ddy tinh than khoi nghiép cho sinh vién.

2. Co sé Iy thuyét

Ly thuyét mé hinh SOR (Stimulus — Organism — Response Model)

Robert S. Woodworth (1929) d4 gi6i thiéu mo hinh SOR, bao gém ba mo-dun kich thich (Stimulus),
chu thé (Organism) va phan (mg (Response). Trong do, cac tac nhén kich thich tir méi truong la cac bién nguyén
nhan, cac yéu t6 cua chu thé 1a cac bién trung gian va cdc phan Umg cta chu thé 1a cac bién két qua (Liu, Y., Li,
H., & Hu, F., 2013). M6 hinh SOR 1a mét cach tiép can nham 1y giai hanh vi thong qua tic dong ctia cac tlnh
huéng cu 'thé Ién tam Iy, tir d6 hinh thanh cac hanh vi phan hdi twong tmg. Theo Mehrabian & Russell, mé hinh
S-O-R khai thac mdi quan hé giira cic yéu té tac dong bén ngoai dén chu thé va tir d6 hinh thanh phan héi
(Mehrabian & Russell, 1974).

Bai viét dya trén két qua nghién ciru cia mo hinh SOR phén tich mbi quan hé giita gido duc khoi
nghiép tac dong dén y dinh khoi nghiép ciia sinh vién truong Pai hoc Ngoai Thuong. Trong do6, tac nhan kich
thich (S) 13 gido duc khoi nghiép v6i ba thanh phan chinh tri sy, tri Iy va tri hanh, bién trung gian (O) thé hién
nhan thirc khoi nghiép va két qua phan hdi (R) 14 y dinh khai nghiép. Két qua nghién ciru cho thay gido duc khoi
nghiép tac dong dén y dinh khoi nghiép ciia sinh vién thong qua nhan thirc vé mong mudn, dong Iyc va tinh kha
thi cia khoi nghiép.

Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) 1a mét mé hinh tim 1y hoc ciia Icek Ajzen (1985). Ly thuyét nay duoc
xdy dung dua trén Iy thuyét hanh vi 1y tri (Theory of Reasoned Action — TRA) do Martin Fishbein & Icek Ajzen
nghién ctru va phat trién vao nam 1975, v6i su bd sung yéu té kiém soat hanh vi. TPB dwoc ng dung dé giai
thich va du doan hanh vi cua con nguoi trong nhiéu tinh huéng khac nhau. Trong mé hinh nay, hanh vi ciia mot
ngudi chiu anh hudng tir ba yéu t6 chinh:

(1) Chuan muc chii quan (Subjective Norms): 13 cam nhén cia c4 nhan déi v6i ap lyc tir nhitg ngudi xung
quanh nhu gia dinh, ban bé va ddng nghiép khi quyét dinh thyuc hién hanh vi ndo d6. Ap luc nay co thé
xudt phat tir sy ky vong hodc mong doi cuia nhitng ngudi quan trong trong cudc song.

(2) Thai d6 ddi v6i hanh vi (Attitude toward the Behavior): 14 thai do ctia ca nhan ddi voi mot hanh vi nao
d6 c6 danh gia tich cuc hay tiéu cuc.

(3) Nhan thuc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control): 1a mirc ¢ ma ca nhan cam théy viéc thuc
hién hanh vi ndo d6 dé hay kho, dwa trén kinh nghiém trudc d6 va nhimng khé khan ma ho dy doan co
thé gap phai.

Trong nghién ctru nay, nhan thirc khoi nghiép dugce xem la yéu tb noi tai, con gido duc khéi nghiép
dong vai tro 1a yéu t6 ngoai tai tac dong dén kha nang kiém soat hanh vi. Y dinh khoi nghiép chiu tac dong cia
thai d6 dbi v6i hanh vi khoi nghiép, cung véi chudn cha quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Theo Iy thuyét
hanh vi dy dinh (TPB), viéc tham gia cac chwong trinh gido duc khéi nghiép c6 thé thuc dy y dinh khoi nghiép
cua sinh vién thong qua tac dong dén thai do, chuén chu quan va nhén thirc kiém soat hanh vi, dic biét 1a viéc
gia tang nhan thirc vé tinh kha thi va murc d6 kiém soat hanh vi khoi nghiép.

3. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co s6 Khung 1y thuyét trén, nhom tac gia cho rang yéu té gido duc khoi nghiép va nhén thirc khoi

nghiép tac dong 1én y dinh khéi nghiép cta sinh vién. Vi vdy mé hinh nghién ciru dé xuét duoc dua ra nhu sau:
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Tri s ‘
iz Hl Nhin thire H2 ¥ dinh
Tri Iy khéi nghiép khin nghiép
Tri hénh
H3
Gio duc Bién kifm sodt
khan nglhiép + Giéi tinh
* Chuyén nganh hoc
* Kha niing téa chinh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Theo Ngan hang Thé gi6i, gido duc khdi nghiép 1a qua trinh cung cip kién thirc, k§ nang va thai do cn
thiét dé phat trién cac nang lyc kinh doanh va khai nghié€p (Parton, B., Robb, A. & Valerio, A., 2014). Giao duc
khoi nghiép bao gdm 3 thanh phan tri sy, tri 1y va tri hanh. Tri sy s& cung cép cho sinh vién nhing kién thtrc nén
tang bao gom nhitng dinh nghia va khai niém co ban vé khoi nghiép. Tri ly dé cap dén dong lyc va nhan thic
clia sinh vién sau khi ho dugc tiép can véi cac noi dung khoi nghiép va thé hién thai d¢ cling nhu sy quan tam
dén viéc thuc hién hanh vi khoi nghiép (B. Johannisson, 1991). Tri hanh chi nhiing k¥ ning va kha ning sinh
vién c6 thé ap dung trong thuc tién sau khi duoc ddo tao thong qua cac chuwong trinh gido duc khoi nghiép. Dudi
goc nhin cia mé hinh SOR, gido duc khéi nghiép dwoc xem nhw mot kich thich (Stimulus — S) tac dong dén sinh
vién. Khi sinh vién tiép nhan tri thirc khoi nghiép, qua trinh nhéan thirc va tim 1y bén trong ctia ho (Organism —
0) sé& thay d6i, bao gdm nhan thirc vé co hoi, dong luc va thai d6 dbi voi khoi nghiép. Sy thay doi nay s& dan
dén phan tmg (Response — R) ttc 13 y dinh khéi nghiép cua sinh vién. Trong khi d6, 1y thuyét hanh vi du dinh
(TPB) 1y giai ¥ dinh khoi nghiép cta sinh vién chiu anh huong boi thai d6 di v6i hanh vi (cac danh gia trong
khoi nghiép), chudn chu quan (4p lyc x4 hoi ddi véi viée khoi nghiép) va nhan thirc kiém soat hanh vi (thyc hién
dua trén nguon luc va kha nang). Krueger & Brazeal (1994) da chi ra rang gido duc khoi nghiép giup ting cudng
nhan thirc mong muén va nhan thirc vé tinh kha thi ciia khoi nghiép (Krueger, N. F., & Brazeal, D. V., 1994).
Peterman & Kennedy (2003) cho thiy tac dong tich cuc cua gido duc khoi nghiép ddi Vdi nhén thirc khoi nghiép
clia sinh vién. Sau khi tham gia chuong trinh gido duc khéi nghiép, sinh vién c6 xu huéng danh gia cao hon vé
kha nang thanh cong cta ban thén trong viéc khoi nghiép (tinh kha thi) va ho cling nhin nhén khoi nghiép la mot
lya chon nghe nghiép hap dan hon so véi trude do (tinh mong mudn) (Peterman, N. E., & Kennedy, J., 2003).
Tir cac van d& nay, nhom nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H1: Gigo duc khéi nghiép c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc khoi nghiép cua sinh vién.

Theo nghién ctru cua Shapero (1975), y dinh khoi nghiép cua mot ca nhan chu yéu phu thudc vao 3 yéu
t6: xu huéng hanh dong, nhan thic mong muon va nhan thie tinh kha thi (Shapero, A. & Sokol, L., 1982).
Trong 1y thuyét tiém ning khoi nghiép cua Krueger & Brazeal, mot ¢4 nhan cé tiém ning khoi nghl@p khi ho
mong mudn khoi nghiép va nhan thic duoc tinh kha thi cia nd. Néu co thém tac dong tir cac nhan tb kéo hodc
day, tiém nang khoi nghiép sé thiic ddy su hinh thanh y dinh khoi nghiép. Ngoai ra, nhan thirc khoi nghiép s&
anh huong dén y dinh khoi nghiép trong twong lai cta sinh vién. Do d¢6 nhém nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H2: Nhan thte khoi nghi€p c6 tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cia sinh vién.

Y dinh khéi nghiép 12 mong mudn ca nhén trudc khi bat ddu mot doanh nghiép (Souitaris, V., Zerbinati,
S., & Al-Laham, A., 2007). Nhan thtrc khaoi nghiép, bao gom su hiéu biét vé tinh kha thi va loi ich cua viéc khoi
nghiép, 1a yéu té quan trong anh huéng dén y dinh khéi nghiép. Gido duc khéi nghiép c6 vai trd quan trong
trong viéc nang cao nhan thirc nay thong qua viéc trang bi kién thirc va k¥ ning can thiét, gitip sinh vién xac
dinh va khai thac co hdi kinh doanh. Cac nghién ciru cua Lé Quang Truc & cong su (2023), Giao Thi Hoang
Yén (2021), Lé Ba Phong (2020) déu khing dinh gido duc khoi nghiép c6 tac dong tich cuc dén y dinh khéi
nghiép qua viéc ning cao nhan thirc cua sinh vién vé khéi nghiép. Bén canh do, theo 1y thuyét hanh vi dy dinh
(TPB), y dinh khoi nghiép duge hinh thanh va ctng cb khi ca nhan c¢6 nhan thic tich cuc vé hanh vi, chuan chu
quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Viéc tham gia cac chwong trinh gido duc khoi nghiép c6 thé tac dong dén
ca ba yéu tb nay, tir d6 thuc ddy y dinh khoi nghiép cua sinh vién. Do d6, nhoém nghién ctru d& xuét gia thuyét:

H3: Gi4o duc khoi nghiép c6 tic dong tich cuc dén y dinh khdi nghiép cua sinh vién.
4. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung két hop phuwong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng nham dam bao tinh toan dién
trong phan tich.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién nhiam diéu chinh bang hoi va thu thap thong tin
chuyén sau. Trudc tién, bang hoi duge thao luan voi mot giang vién va mot nhom gém nam sinh vién dé didu
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chinh ndi dung, dam bao tinh rd rang va chuan x4c vé mit dich thuat. Sau do, nhém nghién clru tién hanh phong
van sdu voi ba giang vién c6 kinh nghiém tham gia giang day cac hoc phan vé khéi nghiép va phong vén ban cdu
trac voi ndm sinh vién da duoc tiép can véi noi dung cac hoc phan thugc hoat dong gido duc khoi nghiép tai
anong bai hoc Ngoai thuong. Cudc phong van dugc thyc hién truc tuyén, v6i phuong phap chon mau két hop
gitta chon mau thudn tién va qua cau tuyét nhdm dam bao lya chon dung dbi tuong nghién clu. Dbi v6i sinh
vién, phong van gitip x4c dinh cac bién bac 1 va blen quan sat trong thang do ddng thoi danh gia hiéu qua cua
chuong trinh dao tao khoi nghiép do Nha truong trién khai; D4i v6i giang vién, phong van tap trung danh gia
mo hinh gido duc khoi nghiép hién tai va d& xuét nhing giai phap va m6 hinh hiu qua hon.

Phuong phap nghién ctu dinh lugng duoc trién khai thong qua khao sat chinh thire bang cach giri bang
hoi tryc tuyén den cac sinh vién tir nam nhat dén nim thtr tu thudc cac Khoa tai truong Dai hoc Ngoai thuong
Béng hoi bao gdm 5 céu hoi nhan khau hoc va 28 céu hoi theo thang do Likert 5 muc d9, v6i cac lua chon: (1)
Hoan toan khong dong y; (2) Khong dong ¥; (3) Trung lap; (4) Pong ¥; (5) Hoan toan dong y. Két qua thu vé
728 bang tra 101 hop 1¢ dugc dung cho phan phan tich dir liéu. Sau d6, nhom tac gia tién hanh xtr ly dir liéu bing
phan mém SmartPLS 3.0, 4p dung mé hinh ciu triic tuyén tinh (PLS-SEM) dé kiém tra mbi quan hé giira cac
bién. Ngoai ra, phuong phap One-way ANOVA dugc sir dung dé phan tich sy khac biét trung binh gilra cac bién
kiém soat. K&t qua phan tich dir liéu nhan khau hoc tir qua trinh khao sat c6 thé dugce xem xét mdi quan hé véi y
dinh khéi nghiép, qua do danh gia rd hon tac dong cta gido duc khoi nghiép ddi véi sinh vién.

5. Két qua nghién ctru va thao luin
5.1. Théong ké mé ta va kiém dinh One-way ANOVA vé mébu nghién ciru

Vé6i 728 phiéu khao sat duge thu vé, két qua phan tich dir liéu khao sat vé gidi tinh, khoa hoc, nganh
hoc, chuong trinh dao tao, thu nhap hang thang nhu sau:

Bang 1: Két qua thdng ké miu nghién ciru

Bién kiém soat TAn suét TV 18 (%)
Nam 242 33.2%
e e IN T 478 65,7%
Gidi tinh Khac 8 1.1%
[Tong 728 100%
|l(63 70 9,6%
IK62 139 19,1%
. K61 207 28,4%
Khod hoe [K60 261 35.9%
K59 trg xudn 51 7%
|T6_ng 728 100%
|l(inh té 138 19%
Kinh té quéc té 85 11,7%
Kinh doanh quéc 86 11,8%
[Quan tri kinh doanh 70 9.6%
[Quan tri khach san 39 5.4%
Tai chinh ngan hang 68 9.3%
R K& todn 36 4.9%
Neanh hec Iiuat 34 4.7%
Marketing 51 7%
[Ngon ngit Anh 36 4.9%
[Ngon ngit Phap 17 2.3%
Noon ngit Trung Qudc 51 7%
[Ngon ngir Nhat 17 2,3%
Tong 728 100%
Chuong trinh tidu chuin 320 44%
Chuong trinh chét lwgng cao 268 36.8%
Chuong trinh dao tao Chuong trinh tién tién 105 14,4%
[Hé lién két quoc té 35 3,6%
Tong 728 100%
[Tur 1 — 5 triéu VND 340 46.7%
Tu 5 — 10 triéu VND 295 40,5%
Thu nhip hang thang Tur 10 — 15 triéu VND 70 9,6%
Trén 15 triéu VND 23 3,2%
Tong 728 100%

Nguén: Tong hop ciia nhém nghién ciru

V& gidi tinh, ty 1& nit sinh vién tham gia khao sat tai Truong Pai hoc Ngoai thuong chiém uu thé, dat

65,7%. Doi v6i yéu t6 lién quan dén qua trinh hoc tap, phan 16n dbi tugng khao sat 1a sinh vién Khoa 60 thudce

cac nganh lién quan dén Kinh té va theo hoc chuong trinh tiéu chuan. Didu nay co thé 1y gidi boi cac sinh vién

nay di tiép can cac mon hoc chuyén nganh va co mirc do hiéu biét nhat dinh vé khoi nghiép. Ngoai ra, sé lugng
sinh vién theo hoc chwong trinh tiéu chuan ciing chiém ty 1¢ 16n trong tong thé sinh vién cua trudng.

Vé thu nhép hang thang, bang sb liéu cho thiy phan 16n d6i twong khao sat c6 muc thu nhép tir 1-5 triéu
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VND (46,7%) va tir 5-10 triéu VND (40,5%). Nhu vy, phan 16n sinh vién c6 thu nhap ¢ mic trung binh va
thép, chu yéu tir cac cong viée ban thoi gian, thuc tap hodc hd tro tai chinh tir gia dinh.

Ngoai ra, nhom nghién ctru di sir dung kiém dinh One-way ANOVA dé kiém tra su khac biét ctia cac
bién nhan khau hoc ¢6 tac dong t6i ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién. Theo do, hau nhu cac bién khong co sy
khac biét qua 16n, chi riéng bién chuyén nganh hoc thé hién sy khac biét hon.

Tai bang 1 v6i Test of Homogeneity of Variances st dung kiém dinh Levene véi bién Chuyén nganh
hoc, sig = 0,008 < 0,05. Nhu vay, ton tai su khac biét phwong sai giira cac chuyén nganh hoc.

Bing 2: Kiém dinh Levene
Kiém dinh sy dong nhit cac phuong sai

Kiém dinh Levene Béc ty do 1 (df1) Bic tu do 2 (df2) Mikc y nghia (Sig.)
Duya vao trung binh 2,277 12 715 0,008
EI Dua vao trung vi _ 2261 12 715 0,008
Dua vao trung vi va bac tu do diéu chinh 2,261 12 690,365 0,008
Dua vao trung binh duge cét 2,301 12 715 0,007

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru
Kiém dinh Welch ciing cho ra két qua mirc ¥ nghia = 0,026 < 0,05. Vi vdy c6 su khac biét trung binh
gitra cac chuyén nganh hoc véi nhau.
Bang 3: Kiém dinh Welch
Kiém dinh manh vé su bing nhau cua trung binh
Gia tri kiém dinh Bic tw do 1 (df1)
1,999 12

Béc tw do 2 (df2) Mikc y nghia (Sig.)
186,353 0,026
Nguon: Tinh toan cua nhom nghién ciru

Kiém dinh Welch

5.2. Pdnh gid moé hinh do lwong ciia cdc bién bic mot

Bai viét sir dung cong cu phan mém SmartPLS 3.0 dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét d¢ xut. Trudc khi
tién hanh kiém dinh gia thuyet nhom nghién ctru st dung phuong phap bién quan sat lap lai dé danh gia mo
hinh do ludng va trich xuét trong s6 ciia cac bién bac mot (Lower Order Construct — LOC). Do cac LOC dang &
dang Kkét qua nén cac tiéu chi danh gia s€ gom. chét lugng bién quan sat (chi bao), dd tin cdy, tinh hdi tu va tinh

phan biét cua cac thang do.

Bang 4: Hé s6 tai, d0 tin cAy tdng hop, phwong sai trich

Ciu tric va thang do | Heé s6 ti
Tri sw (CR = 0,793; AVE = 0,618)
KWT1 |Nha truong cung cap mét s6 hoc phan chinh quy vé khoi nghiép 0,817
KWT2 |Nha truong t6 chire hoi thao, toa dam vi doanh nhan 0,784
KWT3 [Nha truong td chirc cac cude thi khéi nghiép 0,820
KWT4 |Nha trudng tao co héi thyuc tap tai cdc doanh nghiép 0,719
Tri li (CR =0.896: AVE = 0.580)
KWY1 |Céc hoc phan trang b cho sinh vién kién thtc va k§ ning nén tang trong khoi nghiép 0,706
KWY2 |Hoi thao, toa dam va cudc thi gitip sinh vién hidu thém céc vén dé lién quan dén khéi nghiép 0,765
KWY3 |Cac vong thi khoi nghiép tao moi truong thyc tidn dé sinh vién trdi nghiém thir hién thuc héa y twéng khoi nghiép 0,714
KWY4 |Co hoi thuc tap gitip sinh vién hoc hoi cac kién thire thuc té 0,768
KWYS5 |Céc hoc phén thuc ddy sinh vién khéng ngimg hoc hoi, rén luyén va phét trién k§ nang cin thiét cho hanh trinh khoi nghiép 0,821
KWY6 |Céc budi hoi thao, toa dam truyén cam hing khoi nghiép cho sinh vién 0,794
KWY7 |Céc cudc thi gitp sinh vién nhan ra tiém nang khoi nghiép tir chinh ban than 0,719
KWYS8 [Thyec tap tai cic doanh nghiép cing c¢b niém tin khoi nghiép cia sinh vién 0,795
Tri hanh (CR = 0,851; AVE = 0,573)
KHW1 [Sinh vién biét cach xay dung ke hoach va md hinh kinh doanh qua céc hoc phan khdéi nghiép 0,746
KHW?2 |Sinh vién nang cao kha nang gidi quyét vn dé va phat trlen chién lugc kinh doanh qua cac cudc thi khoi nghiép 0,811
KHW3 |Sinh vién mé rong mbi quan hé vé6i céc nha déu tu va t6 chire tai chinh qua céc cude thi 0,744
KHW4 [Sinh vién xay dung duoc mang ludi quan hé trong nganh khi thuc tap 0,773
KHWS5  |Sinh vién vén dung ding luc truc gidc va kinh nghiém khi d6i mit vdi céc co hoi kinh doanh méi 0,726
KHW6 _|Sinh vién x4c dinh duoc thoi diém can thiét diéu chinh chién hrgc kinh doanh 0,738
Nhan thirc khéi nghiép (CR = 0.847; AVE = 0.684)
EP1  |Sinh vién nhan thirc gi tri tiém ning ciia cic co hdi kinh doanh qua céc hoc phan khai nghiép 0,825
EP2  [Sinh vién mong muén khéi nghiép sau khi tham gia céc hoat dong gido duc khoi nghigp cta Nha truong 0,777
EP3  |Sinh vién nhén thirc dugc tinh kha thi cia y tudng khoi nghiép trong thi truong canh tranh 0,863
EP4 |Sinh vién hiéu rd hon vé kha ning thuc hién ¥ tuong trong méi trudng thuc té khi thuc tip 0,841
Y dinh khéi nghiép (CR = 0,885; AVE = 0,634)
EIl  [Sinh vién thuong nghi vé viéc khdi nghiép. 0,775
EI2 |Sinh vién dang 4p & nhimg ¥ twéng kinh doanh trong thoi gian t6i. 0,822
EI3  |Sinh vién dat muc tleu tr¢ thanh mot doanh nhan. 0,837
EI4 |Sinh vién sin sang nd lyc hét minh dé tré thanh mot doanh nhan. 0,813
EI5  [Sinh vién chac chan s€ khoi nghiép ngay sau khi t6t nghiép. 0,694
EI6  |Sinh vién s& ¢ géng hét sirc dé bit dau va diéu hanh doanh nghiép ciia minh. 0,827
Nguon: Tinh todn cua nhom nghién ciru
Khi thyc hién danh gid mo hinh do Iuong cac LOC, hé so tai ngoai cua thang do EIS thap hon muc 0,7
" 2 £ -
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(0,694), do d6, nhom nghién ctru loai bo thang do nay. Nhom tiép tuc kiém tra lai mo hinh do ludng sau khi da
loai di EI5, két qua cho thdy cac bién quan sat con lai déu 16n hon 0,7, nhu vdy cac bién quan sat déu c6 y nghia
trong mo hinh (Khong xét cac bién quan sat ciia bién bac hai — Higher Order Construct — HOC, do vdy nhom
nghién ctru khong xét t6i cot EE va cac hang bién quan sat twong tmg véi gia tri cot EE).

Gi4 tri Cronbach's Alpha va do tin cdy téng hop cac LOC déu trén mirc 0,7, nhu vy cac thang do cho
bién bac mot déu dam bao do tin cay rat tot. Gia tri phuong sai trich AVE cac LOC déu trén 0,5, dam bao gia tri
hoi tu.

Dé xem xét tinh gia tri phan biét cua thang do, tiéu chi Fornell-Larcker va chi s6 HTMT dugc sir dung
(Bang 2). Theo tiéu chi Fornell-Larcker, cac gia tri can bac hai cia AVE ddi véi cac LOC déu 16n hon hé so
tuong quan giita cc bién nay va cac bién khéc trong mé hinh. Didu nay chimng to tinh phan biét gitra cac LOC
duge dam bao. Ngoai ra, cac chi s HTMT déu dudi mic 0,85, nhu véy tiéu chi vé gia tri phan biét duoc thoa
man.

Bang 5: Gia tri phan biét

Thang do | EE | EI | EP | KHW | KWT | KWY
Tiéu chi Fornell-Larcker
EI 0,348 0,796
EP 0,434 0,359 0,827
KHW 0,793 0,206 0,379 0,757
KWT 0,720 0,270 0,277 0,560 0,786
KWY 0,866 0,339 0,368 0,444 0,422 0,761
Ty 1¢ Heterotrait-Monotrait (HTMT)
El 0,372
EP 0,487 0,384
KHW 0,919 0,225 0,442
KWT 0,873 0,309 0.331 0,682
KWY 0,937 0,368 0411 0,500 0,494

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién civu

Nhom nghién ctru tién hanh phan tich lai PLS Algorithm mot 1dn nita dé 14y trong s nhén té cac LOC,
sau d6 gan thém vao dir liéu ban dau. Lac nay, cac LOC tr¢ thanh bién quan sat cho HOC Gido duc khoi nghiép
(EE).

5.3. Pdanh gid mo hinh do lwong lin 2 va mé hinh ciu tric

Moi quan hé giita HOC va cac LOC 1a & dang nguyén nhan. Khi danh gi4 mé hinh do ludng dang
nguyén nhan, nghién ciru s& tap trung vao cac van dé chinh: chat lugng bién quan sat, van dé cong tuyén cia
bién quan sat. Phan tich PLS Algorithm lan hai va Bootstrapping cho mé hinh dugc thuc hién.

Phan tich Bootstrapping dé danh gia chit lugng LOC thong qua két quéa trong s6 ngoai cho mdi lién hé
gitta LOC vé6i HOC, cac két qua khac bo qua. Nghién ctru sir dung quy trinh Bootstrapping kiém dinh hai duéi
v6i mirc ¥ nghia 5%, s6 lugng mau con 1a 5000 dé kiém dinh gia thuyét. Cac LOC déu c6 y nghia trong mo hinh
voi gia tri p < 0,05.

Bing 6: Két qui trong s ngoai

MAiu gbe (O) | MAu trung binh (M) Do léch chuén (STDEV) Kiém dinh T ((O/STDEV|) | Gia trip

KHW — EE 0.815 0,813 0,023 36,041 0,000
KWT «— EE 0,793 0,792 0.020 38.742 0.000
KWY — EE 0,807 0,807 0,019 41.434 0,000

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién civu

Céc tiéu chi can danh gia trong mo hinh cu triic s& gdm: tinh cong tuyén, mdi quan hé tac dong, gia tri
R binh phuong giita HOC véi cac bién khac trong mé hinh.

V6i HOC ¢ dang nguyén nhén, cac LOC duoc gia dinh 1a khong c6 su tuong quan qua manh. Néu c6
tvong quan manh gitra cac LOC s& dan dén tinh trang cong tuyén / da cong tuyén gitra cac LOC. Dé danh gia
van dé cong tuyen gitta cac LOC, nhom nghién ctru dung bang gia tri VIF ngoai tir phén tich PLS Algorithm ¢
giai doan hai. Két qua cho thay gia tri VIF ngoai cia KHW, KWT, KWY déu rat nho (& dudi ngudng 5). Nhu
vay, khong xay ra tinh trang cong tuyén gitra cac bién quan sat nguyén nhan cua thang do EE.

Bing 7: Két qua gia tri VIF ngoai

VIF
KHW 1,578
KWT 1,542
KWY 1317

. Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién cieu
Dua vao bang gia tri VIF trong, ca 2 gia tri VIF trong déu dudi ngudng 3 nén mo hinh khong xay ra
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o

tinh trang cong tuyén.

Béng 8: Két qua gia tri VIF trong

EI EP
EE 1,224 1,000
EP 1.224

Nguon: Tinh todn cua nhom nghién ciru
Xem xét két qua hé sb hoi quy cua phan tich Bootstrapping dé danh gia cac mdi quan hé tac dong. Bién
EE c6 tac dong lén EP do gia tri p kiém dinh t bang 0,000 < 0,05. Twong tu, bién EP ciing c6 tac dong 1én EI do
gié tri p kiém dinh t bang 0,000 < 0,05.
Bang 9: Hé s6 hdi quy phan tich Bootstrapping

Méiu goc (O) | Mau trung binh (M) | P46 léch chuan (STDEV) | Kiém dinh ((O/STDEV]) Gi4 tri p
EE — EI 0,257 0258 0,041 6319 0,000
EE — EP 0,428 0,430 0,035 12.088 0,000
EP — EI 0,230 0231 0,046 5.004 0,000

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru

Dé danh gia mirc do giai thich cia bién doc 1ap cho bién phu thudc, R binh phwong hiéu chinh cua EP

béng 0,182, nhu vy bién EE giai thich dwoc 18,2% su bién thién ctia EP. Pong thoi, R binh phuong hiéu chinh

cta EI bang 0,167, cho thdy bién trung gian EP giai thich duoc 16,7% su bién thién cua EIL Diéu ndy cho thiy

EP dong vai tr0 trung gian trong mOi quan hé gitra EE va EI, mac du mure d6 giai thich con han ché. Tuy nhién,

anh huong gian tiép cua EE thong qua EP 1 dang chi ¥ va can dugce xem xét ki ludng trong cac phan tich tiép
theo.

Bang 10: Mirc df giai thich giira cic bién

R binh phwong R binh phwong hiéu chinh
El 0,170 0,167
EP 0,183 0,182

Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru)
5.4. Thdo lugn
Bang 11: Két qua thong ké moi quan hé truc tiep

Méu gbc (0) MaAu trung binh (M) | Do 1éch chuén (STDEV) Gid tri p
EE — EI 0.257 0.260 0,039 0,000
EE — EP 0,428 0,427 0,037 0,000
EP — EI 0,230 0,227 0,045 0,000

Nguoén: Tinh todn ciia nhém nghién ciru

Bang 10 va bang 11 dua ra cac két qua thong ké mdi quan hé truc tiép va gian tiép. Dya trén phén tich
ctia phan mém SmartPLS, mdi quan hé giita bién doc 1ap EE va bién trung gian EP va bién phu thudc EI 14 thuén
chidu; mirc tac dong 1an luot 14 0,428 va 0,257. Bén canh d6, bién trung gian EP ciing c6 tac dong thuén chiéu
1én EI v6i muc tac dong dat 0,23; nhu vay Gido duc khaoi nghiép va Nhén thie khoi nghiép c6 tac dong tich cuc
dén Y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

Phan tich tac dong cua bién doc 1ap EE dén bién phu thudc EI théng qua bién trung gian EP, nhom tac
gia thu dwoc mirc tac dong 1a 0,161. Nhu vay co thé két luan rang Gido duc khéi nghiép c6 anh huong dén y
dinh khoi nghiép cua sinh vién thong qua yéu t6 Nhan thirc khori nghiép.

Ca hai mdi quan hé tryc tiép (EE — EP) va gian tlep (EE — EP — EI) déu co y nghia thong ké (gia trj
p < 0,05). Khi EP dwoc dua vao m6 hinh, mdi quan hé tryc tiép giita EE va EI van con ¥ nghia thong ké va hé sb
tac dong van duong (0,098). Nhu vay, Nhan thic khoi ‘nghiép (EP) dong vai tro la bién trung gian mot phan
trong moi quan hé gitra Giao duc khoi nghiép (EE) va Y dinh khoi nghiép (EI). Diéu nay c6 nghia 1a EE anh
huong dén EI ca truc tiép va gian tiép thong qua EP, tuy nhién murc tic dong chua dang ké.

Nhu véy, Gia thuyét H1: “Giao duc khéi nghiép cé tic dong tich cyc dén Nhan thire khai nghiép cua
sinh vién” dugc chdp nhan. Theo mé hinh phén tich, giao duc khéi nghiép bao gdm ba yéu t6 chinh: tri sy, tri
hanh, tri ly. Khi dugc trang bi déy du kién thuc, k¥ nang va tu duy khoi nghiép, sinh vién sé€ co cai nhin 10 rang
hon vé co hoi va thach thic trong kinh doanh, tir &6 hinh thanh nhan thire khoi nghiép tich cuc hon.

Gia thuyét H2: “Giao duc khaoi nghiép cé tac dong tich cuc dén Y dinh khai nghiép cuia sinh vién” duoc
chdp nhan. Khi sinh vién dugc tiép cn véi mot s6 mon hoc lién quan dén gido duc khoi nghiép, ho khong chi
hiéu hon vé quy trinh khoi nghiép ma con co dong lyc va sy tu tin dé hinh thanh y dinh tham gia khoi
nghiép.Véi nén tang kién thirc kinh té viing chic, kha ning ngoai ngit va tu duy hoi nhap, sinh vién Ngoai
thuong co nhiéu co hoi khai nghiép trong céc linh vic nhu thwong mai dién tir, xuat nhap khau va startup qudc
te.
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Gia thuyét H3: “Nhan thirc khéi nghiép c6 tic dong tich cuc dén Y dinh khoi nghiép ciia sinh vién”
duogc chép nhan. Khi sinh vién hiéu vé khoi nghiép, ho s& co dong luc hon dé theo dudi con dudng nay. Pic biét
thong qua nhan thirc vé khoi nghiép, sinh vién nhan thic dugc co hoi, tiém ning va thach thirc trong khoi
nghiép, ho s€ tu tin hon trong viéc ra quyét dinh.

Tuy nhién, theo két qua phan tich, tac dong ctia Gido duc khoi nghiép dén Y dinh khoi nghiép khong rd
rang béng tac dong cua Giao duc khoi nghiép dén Nhan thtrc khai nghiép. Nhu vay, mac du sinh vién da c6 dugc
nhan thirc sau khi tiép can cac kién thic, ky ning lién quan dén khoi nghiép tuy nhién van can nhimg yéu tb
khac dé co thé tic dong manh hon dén Y dinh khoi nghiép. Diéu nay ciing dugc thé hién trong mbi quan hé gian
tiép clia Gido duc khoi nghiép 1én Y dinh khoi nghiép thong qua Nhan thirc khoi nghiép cua sinh vién.

6. Két luan va khuyén nghi
6.1. Két lugn

Céc nghién ctru trudc ddy vé khoi nghiép da dat nén mong quan trong trong viée xac dinh cac khai
niém vé gido duc khoi nghiép, ¥ dinh khoi nghiép va nhan thire khoi nghiép, tao tién dé cho nhitng nghién ciru
tiép theo nham t&i wu hoa cac hoat dong gido duc khoi nghiép trong bdi canh hién dai. Tuy nhién, cac nghién
ctru chuyén sau vé tac dong cua gido duc khaoi nghiép dén y dinh khéi nghiép cua sinh vién tai Viét Nam van con
han ché. Do d6, viéc nghién ctru sdu hon khong chi gitp lap ddy khoang tréng trong nghién ctru ma con cung
cip co s& khoa hoc cho viée thiét ké cac chuong trinh gido duc khoi nghiép hiéu qua hon. V& mat 1y thuyét,
nghién ciru nay gép phan khang dinh anh hudng tich cuc cua gido duc khéi nghiép dbi véi nhan thirc va y dinh
khoi nghi€p cua sinh vién. M6 hinh nghién ctru phén chia gido duc khoi nghiép thanh ba khia canh: tri sy, tri 1y
va tri hanh, dem lai goc nhin toan dién vé€ gido duc khoi nghiép, giup nhom nghién ciru c6 thé tlep can va do
ludng tac dong ctia gido duc khoi nghiép mot cach 16 rang va chi tiét. Ngoai ra, nghién ctru lam sau sic thém tac
dong tich cyc cia nhén thirc khoi nghiép db6i voi y dinh khoi nghiép, cho thay rang sinh vién hiéu rd vé khoi
nghiép thudng c¢6 quyét dinh chic chian hon khi budc vao linh vye nay. Vé mat thuc tién, nghién ctru duogc ky
vong s€ trd thanh tai li¢u tham khao c6 gia tri cho truong Pai hoc Ngoai thuong nédi riéng va cac trudng dai hoc
thudc khdi nganh kinh té noi chung trong viéc thiét ké cac chuong trinh gido duc khai nghiép phu hop déi voi
cac dbi trong sinh vién khac nhau.

Tuy nhién, nghién ciru van c6 mot 6 han ché. Thir nhét, do ddi tuong khao sat chi tap trung vao sinh
vién Dai hoc Ngoai thuong, nén két qua co thé chua phan anh day du thuce trang sinh vién Viét Nam. Cac nghién
ctru tiép theo nén mo rong quy mo khao sat sang nhiéu truong dai hoc va chuyén nganh khéac nhau. Thir hai, mau
khao sat co sy mét can bang gi6i tinh, Ny phan 16n ngudi tham gia 14 nit gi6i, c6 thé anh hudong dén tinh khach
quan cia két qua. Cac nghién ciru sau can dam bao su da dang nhan khau hoc dé c6 két luan chinh xac hon. Thir
ba, mot diém dang luu ¥ 1a cac hoc phan vé khoi nghiép tai truong Pai hoc Ngoai thuong hién chua phd bién
rong rai trong tét ca cac chuyén nganh, ma chu yéu dugc trién khai & cac chuyén nganh nhu Kinh té d6i ngoai,
Kinh doanh qudc té, Quan tri kinh doanh, Tai chinh — Ngan hang, Tai chinh quéc té, cac chuyén nganh Ngon
ngir thuong mai trong khi nhiéu chuyén nganh khac chua co diéu kién tiép can nodi dung nay. Diéu nay c6 thé
han ché ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién khong duoc tiép can véi cac hoc phan nay. Do d6, trong tuong lai, cac
hoat dong giang day vé khai nghiép can dugc mé rong va tich hop linh hoat vao nhiéu nganh hoc, gitip sinh vién
& moi linh vuc déu c¢6 co hoi tiép can va phat trién tu duy khai nghiép.

6.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua phan tich vé thuc trang gido duc khéi nghiép tai truong Pai hoc Ngoai thuong, bao
gSm ca khao sat sinh vién va danh gia cac td chue, cau lac bo ¢o lién quan, co thé nhan théy ré‘mg mac du Nha
truong da trién khai nhiéu chuong trinh va hoc phﬁn khdoi nghiép, nhung van ton tai nhitng han ché nhét dinh.
Nhiing bat cap nay khong chi ndm & cong tac giang day va dao tao, ma con thé hién rd trong viéc hd tro sinh
vién hién thuc héa y tuong kinh doanh. Trude thyc trang d6, nhom nghién ctru dé xudt mot s giai phap nham
nang cao chit lugng chuong trinh dio tao ciing nhu ting cudng hiéu qua hoat dong hd trg khoi nghiép tai truong
DPai hoc Ngoai thuong nhu sau:

Thir nhat, can tién hanh danh gia lai ndi dung va chat lugng giang day ciia cac hoc phan khoi nghiép
trong chuong trinh ddo tao chinh quy, tir d6 thyc hién nhitng diéu chinh phu hop nhdm néng cao hiéu qua giang
day. Viéc dua cac case-study thuc té tr nhiing doanh nghiép khoi nghiép thanh cong trong va ngoai nuéce vao bai
giang s€ giup sinh vién hiéu 15 hon vé cach thirc van hanh mot startup, nhing thach thire thuong gap cling nhu
chién luge @ vuot qua khé khin trong qua trinh khoi nghiép. Ngoai ra, can tdn dung cong nghé hién dai, dic
biét 1a tri tu¢ nhan tao (AI), dé tao ra cic tinh huong gia 1ap mo6 phong qua trinh khoi nghiép, gitp sinh vién ren
luyén k¥ ning théng qua cac tinh hudng thuc té. Didu nay khong chi giup sinh vién nam bt kién thirc tot hon
ma con gitip ning cao kha niang phan bién, kha ning ra quyét dinh va sw nhay bén voi thi truong. Bén canh do,
chuong trinh giang day khong nén chi tép trung vao nhirng ky nang cbt 161 cua khdi nghiép nhu xay dung mo
hinh kinh doanh hay goi v6n dau tu, ma con can 16ng ghép cac k§ nang mém thiét yéu nham gitp sinh vién phat
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trién toan dién. Nhimng k¥ ning quan trong nhu giao tiép, lanh dao, dam phan, quan 1y thoi gian, tu duy sang tao
va xir Iy tinh hudng déu dong vai trd quan trong trong qué trinh khoi nghiép, nhung d6i khi lai chua duge cha
trong ding mure trong chwong trinh dao tao hién tai. Viéc tich hop cac ndi dung dao tao vé k¥ ning mém vao cac
hoc phan khoi nghiép s& gitp sinh vién co sy chuén bi t6t hon, khong chi vé mit kién thirc chuyén mon ma con
vé nang lyc ca nhén, tao tién d& viing chéc dé ho ty tin budc vao hanh trinh khoi nghiép.

Thir hai, viéc ddi méi phuong phap giang day la yéu t& quan trong dé nang cao chat luong gido duc
khoi nghiép tai truong Dai hoc Ngoai thuong. Déi vai cac hoc phan mang tinh thyc hanh cao nhu Gido duc khoi
nghiép, giang vién khong nén chi giang day theo 16i truyen thong, ma cin tip trung vao viéc ting cudng trai
nghiém thyc té va thyc hanh xuyén subt khoa hoc. biéu nay co thé duogc thyc hién thong qua cac hoat dong nhu
t6 chirc cac budi workshop, moi doanh nhan khoi nghiép dén chia sé kinh nghiém thyc tién, hodc dé sinh vién
truc tiép tham gia vao qua trinh xay dung mot dy an khoi nghiép ngay trong khudn kho hoc phan. Bén canh do,
mo hinh 16p hoc dao ngugc (Flipped Classroom) ciing nén dugc ap dung rong rii, gitp sinh vién chu dong tiép
can kién thirc va nang cao kha ning tu duy phan bién. Theo m6 hinh ndy, sinh vién s& dugc giao tai liéu tham
khao, video bai giang hodc cac nghién ctru dién hinh dé tu nghién ctru trude khi dén 16p. Viéc ap dung phuong
phap nay khong chi gitp sinh vién chi dong hon trong viée tiép thu kién thirc ma con rén luyén tu duy phén tich,
phan bién ciing nhu k¥ ndng lam viéc nhom.

Thir ba, xay dung mang lu6i két ndi v6i cac chuyén gia va doanh nhan khoi nghiép 14 mot nhan t6 then
chét gitip sinh vién ¢6 co hoi hoc hoi tir thuc tidn va nhan duogc sy ¢b van tryc tiép tir nhimg ngudi ¢6 kinh
nghiém trong linh vyc khoi nghiép. Trudng Pai hoc Ngoai thuong 6 thé thiét 1ap quan hé hop tac vdi cac doanh
nhan, nha sang 1ap startup thanh cong, nha dau tu va chuyén gia trong cac linh vuc kinh doanh khac nhau, tir d6
tao ra mot hé sinh thai cd van da dang cho sinh vién. Bén canh do, viéc phéi hop véi cac quy dau tu dé to chic
cac cudc thi va chuong trinh goi von ciing 14 mot giai phap quan trong giup sinh vién ¢6 co hdi bién ¥ tuong cua
minh thanh hién thyuc. Ngoai ra, trudng c6 thé can nhic xay dung mot quy hd trg khoi nghiép ndi bo, noi nhimg
sinh vién c6 y tudng xuat sic s& nhan duoc su hd tro tai chinh tir chinh nha truong hoac tir cac ddi tac chién
luoc. Piéu nay khong chi tao dong luc cho sinh vién manh dan theo dudi con dudng khoi nghiép ma con khuyén
khich tinh thdn d6i méi sang tao trong moi trudng hoc tap.

Thtr tu, ting cudong két nbi véi cac vuon wom khoi nghlep trong va ngoal nudc thong qua Trung tdm
Séang tao va Uom tao FIIS 1a mot giai phap quan trong gitip sinh vién tiép cin moi truong khoi nghiép chuyén
nghiép va dugc hd tro trong qué trinh hién thyc hoa y tuong kinh doanh. Viée két ndi véi cac vuon wom khoi
nghiép tai Viét Nam nhu BK Holdings (Pai hoc Bach Khoa), VNU Innovation Hub (Pai hoc Quéc gia Ha Noi),
SIHUB (S¢ Khoa hoc va Cong nghé TP. Hb Chi Minh), hay céc trung tdm uom tao doanh nghiép tai cac tap
doan 16n nhu Viettel, FPT s& gitp sinh vién ¢ diéu kién tham gia cac chuong trinh hd trg chuyén sau, dugc dao
tao k¥ nang, tu Vén chién lugc, va thdm chi ¢6 co hoi goi von tir cac nha dau tu. Bén canh do, viéc hop tac voi
cac vuon wom qudc té nhu Y Combinator (M), Station F (Phap), hodc cac chuong trinh tang toc khoi nghiép tai
Singapore, Han Qudc s& md ra co hoi dé sinh vién tiép can voi mo6 hinh khéi nghiép toan cau, hoc hoi tir cac
startup thanh cong trén thé gidi va mé rong mang ludi ddi tac qubc té. Truong co thé td chic cac chuong trinh
trao dbi sinh vién khoi nghiép, giri nhom startup tiém nang tham gia cac chuong trinh huan luyén & nudc ngoai,
hodc moi chuyén gia qudc té dén chia sé kinh nghiém thong qua FIIS.

Nhin chung, gido duc khoi nghi€p dong vai tré quan trong trong viéc trang bi klen thire, k¥ nang, tu duy
khoi nghiép cho sinh vién, tir d6 thuc ddy y dinh khéi nghiép cia ho trong tuong lai. bé t01 uu hoa hiéu qua dao
tao, truong Dai hoc Ngoai thuong noi riéng va cac truong dai hoc thude kh01 nganh kinh té n6i chung cn khong
ngimg d6i méi chuong trinh giang day, m¢ rong pham vi tiép can va két ndi voi cac doanh nghiép, tao ra mot hé
sinh thai khoi nghiép bén vimng va thyc tién.
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Toém tat:

"Bdy thu nhdp trung binh" — mot hién twong da tréi budc hon 85% nén kinh té thu nhdp trung
binh tir nam 1960, van la néi dm anh ciia nhiéu quéc gia dang phat trién. Bai nghién cuu nay mo
ra mét goc nhin moi khi phan tich sw khéc biét trong mé hinh xudt khdu giita nhitng quoc gia chdu
A da thodt bay vd nhing nudce van dang mdc ket. Qua viéc xem xét hai giai doan — triedc va trong
ky nguyén todn cau hoa, nghién ciu da kham phd ra su chuyen dich trong giai phap vuot bay tu
mé hinh don thuan phdt trién da dang cong nghiép ché tao sang chién lupc phirc hop vé vi tri
trong chudi gid tri toan cau, xudt khdu dich vu cong nghé cao va tan dung hiép dinh thwong mai.
Nhitng phat hién nay gop phan cung cap dinh hwéng co ban cho cdc nwée dang phdt trién nhw
Viét Nam nham tdn dung toan cau héa va hudng t6i thu nhdp cao bén ving.

Tir khoa: Bdy thu nhdp trung binh, kinh té chau A, mé hinh xudt khdu, xudt khdu bén viing.
Sustainable export models for overcoming the middle-income trap: Lessons from Asia
Abstract:

"Middle-income trap" — a phenomenon that has constrained over 85% of middle-income
economies since 1960, remains a persistent challenge for many developing nations. This study
offers a novel perspective by analyzing the differences in export models between Asian countries
that have escaped the trap and those that remain trapped. By examining two periods — prior to
and during the era of globalization, the research reveals a transformation in escaping strategies.
from a model based on manufacturing diversification to a more complex approach involving
strategic positioning in the global value chain, high-tech service exports, and the leveraging of
trade agreements. These findings provide foundational guidance for developing countries such as
Vietnam in harnessing globalization and progressing towards sustainable high-income status.
Keywords: Asian economies, export models, middle-income trap, sustainable export.

1. Pit véan dé

Trong chién lugc phat trién kinh t& — x4 hoi 10 ndm 2021-2030, Viét Nam d dit ra muyc tiéu “Phan déu
dén nam 2030, 14 nudc dang phét trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va phan ddu dén nam
2045 tré thanh nude phat trién, thu nhap cao”. Nam 2024, véi tang trudng tong san pham qubc noi (GDP) dat
7.09%, Viét Nam duoc du bao s€ sdm trd thanh quéc gia c6 thu nhép trung binh cao trudc nam 2030, va con g?m
20 nam dé dat duoc muc tiéu tién 1én nhom thu nhép cao. Tuy nhién, trén thuc té, day khong phai muc tiéu dé
dang. Kinh nghiém cua thé gidi cho thdy, trong s6 101 qudc gia c6 mirc thu nhap trung binh vao nam 1960, chi
co 13 quéc gia tro thanh nu6e ¢6 thu nhap cao vao nam 2008. Hién twong mic ket & ngudng thu nhap trung binh
phd blen dén murc duoc Ngén hang Thé gioi (WB) goi 1a "biy thu nhép trung binh". Theo Gill & Kharas (2015),
cac nen kinh t& thu nhap cao c6 ly thuyet tang truong ndi sinh, cac nudc thu nhép thdp c6 md hinh Solow, nhung
cac qudc gia thu nhap trung binh van dang thiéu mot khung 1y thuyét dé dinh hudng con dudng phat trién.

Dé thoat khoi bay thu nhap trung binh, hdu hét cac quéc gia dang phat trién da theo dudi chién luoc tap
trung xudt khau va thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), véi ty trong xudt khau trong GDP di ting gip doi,
con FDI ting gap bon 1an trong hai thap ky qua. Tuy nhién, tir ky tich ctia bén “con rong Chau A” vao cubi thé
ki truge, khong co nén kinh té ndo thoat khoi bay thu nhap trung binh thong qua con dudng phat trién dya vao
xudt khau, trir khi c6 cac yeu t6 khac hd trg (Naseemullah, 2022). Tir thap nién 1990, khi thé gid1 budce vao ky
nguyén toan cau hoa, cac qudc gia ngay cang mo cura va canh tranh gay gat hon trén thi truong quéc té. Mic du
nhiéu uvu dai thuong mai nhu tiép can thi truong uu dai va cac hiép dinh thuong mai ty do da dugc danh cho cac
nudc dang phat trién, nhung khong it qudc gia van gip kho khin trong viéc tham gia hiéu qua vao thwong mai
qudc té (Acheampong, 2019).
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Trudc muc tiéu phat trién cta Viét Nam va thyc tién tinh trang ctia nhitng qubc gia di trude cling nhu su
han ché cac ly thuyét kinh t& dinh huéng mé hinh ting trudng, nghién ctru nay dua ra phén tich thuc nghiém
nhitng qudc gia chau A di va sip thoat khoi bay thu nhdp trung binh trong khoang thoi gian 1960-2023, nhim
tim ra mot mo hinh xudt khau phii hop véi muc tidu ting truong cao ciia Viét Nam. Nghién ciru tap trung giai
quyét 2 ciu hoi chinh:

(1) Pau 1a nhimg yéu t6 khac biét trong co cAu xuit khau cua nhitng qudc gia di va sip vuot bay thu nhap
trung binh so vdi nhitng quoc gia van mac ket trong thoi gian dai?
(2) Trong ky nguyén toan cau héa, cac qudc gia nén theo dudi chién lugc xuit khau va tan dung cac didu
kién thuong mai nhu thé nao dé duy murc tang truong cao va thoat bay?
2. Téng quan nghién ciru va Co sé 1y thuyét
2.1. Téng quan nghién civu

Hién nay da co kha nhiéu nghién ctru vé biy thu nhap trung binh, chi trong dén cac nguyén nhan va
giai phap cho cac qudc gia. Eichengreen et al. (2013) phan tich rang tang truéng chim lai c6 xu hudng xay ra 6
cac nén kinh té co: ty 1& phu thuge cao, tire ty 1€ gitra s6 nguoi nghi huu va lyc lugng lao dong lon; ty 16 dau tu
cao, ¢o thé dan dén lgi nhuan von thép trong twong lai; va ty gia thuc bi dinh gia thap, 1am giam dong lyc phat
trién cong ngh¢. Kanchoochat (2014) dua ra cac nhom giai phap chinh dé thoat bay, nhin manh vai tro cua viée
nang cao chat luong giao duc va thé ché gin lién voi cac muc tidu phat trién cong nghiép. Téac gia ciing luu y y
rang cac nude di sau can tiép thu cong nghé va ddy nhanh qua trinh cong nghiép héa, ngay ca khi chua c6 loi thé
so sanh. O gbc d6 vi mo hon, Jakob & Daria (2017) chi ra tim quan trong clia mirc d6 canh tranh giira cac doanh
nghiép trong nudc t6i viée thuc day doi méi cong ngh¢, con Armstrong & Westland (2016) b6 sung thém vai tro
clia mot thi truong tai chinh hiéu qua trong viée hd trg cac doanh nghiép mdi.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru tap trung sdu hon vio mbi tuong quan gitra thuong mai qudc té va biy
thu nhap trung binh. Theo Armstrong & Westland (2016) thuong mai gop phan thiic day chuyén giao cong nghé,
k¥ nang va von, dong thoi tao ra dong luc canh tranh cho doanh nghi€p trong nude. Gill & Kharas (2015) ciing
¢6 cung quan diém nay, nhan dinh rang hoi nhap gitp cac qudc gia tin dung cac ngudn lyc dé canh tranh hon
trong thi trudng quoc te dang co tiéu chuén ngdy cang cao. Trai nguoc voi cac quan diém d6, Adnan
Naseemullah (2022) cho rang nhing thé ché thuong mai da phuong thuc day toan cu hoa da gy ra nhiéu kho
khan hon cho cac qudc gia thu nhap trung binh trong viéc thoat bay. Ly do dugc dua ra 1a sy phan chia chudi
cung ung toan cau va su thdng tri cua cac cong ty da qudc gia trong cac hoat dong co gid tri gia tang cao da han
ché kha nang phat trién tu chu cia cac nude dang phat trién. Chinh vi vy, Naseemullah khuyén cac nuéc nay
chu dong ning cip nang luc san xudt, thay vi chi phu thudc vao sy chuyén giao cong nghé cia cac tap doan da
quoc gia.

Khoang trong nghién ciru: Mac du cac nghién ciu trén phan nao chi ra anh huong cua xuét nhap khau
trong viéc thoat khoi bay thu nhép trung binh, chua c6 nghién ctru nao so sanh tong quat sy khac biét trong co
chu xuat khau cta cac qudc gia thoat by 80 VOi cdc quoc gia chua thé thoat bay, dic biét & khu vuc chau A.
Thém vao d6, cac nghién ciru hién c6 chi yéu phan tich cac qudc gia di hodc gin hoan thanh vuot by thu nhap
trung binh truc giai doan toan cau hoa, rat it nghién ciru phan tich cac nudce trong ky nguyén toan cau héa, khi
nhitng diéu kién va xu huéng thwong mai da c6 nhiéu thay doi.

2.2. Co sé Iy thuyét

Tir khi khai niém “biy thu nhap trung binh” dugc gidi thiéu 1an dau boi WB vao nam 2007, rat nhiéu
nha nghién ctru da dua ra nhitng dinh nghia va dién giai khac nhau cho thuat ngit ndy. Dé thuan tién cho viéc thu
thap dir liéu, nghién ctru nay s dung dinh nghia twong dbi: dya trén thoi gian méc ket trong ngudng thu nhép
trung binh. Theo phén loai cua WB, qudc gia thu nhap trung binh la qudc gia co tong thu nhap qudc gia (GNI)
binh quan dau ngudi nam trong khoang tir $1.136 dén $13.845 (tinh theo gia cd dinh nam 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

‘Nghién ctru ndy stir dung phuong phap dinh tinh, phan tich xu huéng nhimng chi s6 chinh trong mé hinh
xuat khau cua m01 quoc gia. D01 tuong nghién ciru 1a nhirng quoc gia da va sap vuot qua bay thu nhép trung
binh, va nhiing qudc gia van méc bay trong thoi gian dai & chau A. Dya trén sy tuong dong ciu truc cong nghiép
— xuét khiu v6i Viét Nam, nghién ctru chon ra 7 nuéc: Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia, Philippines, Trung Qudc,
Indonesia va Thai Lan.

Dé tra 161 cau hoi nghién ctru so (2), nghién ctru chia 7 qudc gia thanh hai nhom theo thoi diém dat mirc
thu nhép trung binh: nhom giai doan tién toan cau hoa (1960-1990) gdbm 4 qudc gia, va nhom giai doan toan ciu
hoa (1990-2023) gdm 3 qudc gia. Nam 1990 dugc chon lam nim dai dién danh diu sy bit dau cua lan song toan
clu hoa hién dai. Vi sy kha dung cua dit liéu tir nam 1960, nghién ctru st dung GDP binh quan dau nguoi thay
cho GNI binh quan dau ngudi dé phan loai thu nhép cac qudc gia.
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4. Két qua va thio luan
4.1. Giai doan tien toan cau hoa

13000
11000
9000
7000
5000
3000
1000

S ™~ 2 O W O o = O W O o~ g O o0 O o o=

W W wow WD M~ I~ M~ I~ I~ 0 o W L I o O

 h  h h T o 3y o oy @ = T = 5 T = T = I =) ]

L I T I I e D I B B B I B B I o B B I |

Nhat Ban Han Quéc Malaysia Philippines

Hinh 1: GDP binh quan diu nguoi (tinh theo USD ¢6 dinh niim 2015)

Nguén: WDI (2025)

Ngoai trir Nhat Ban van duy tri tang truong cao tir thap nién 1950, 3 qudc gia con lai trong nhom nay 1a

Han Qudc, Malaysia va Philippines déu c6 thu nhap binh quan thap, xap xi 1000 USD / ngudi trong thap nién

1960. Tuy nhién, tr nam 1970 tré di, Han Quéc bt tbc manh mé& va dat thu nhép cao vao khoang ndm 1994,

trong khi Malaysia va Philippines van chua thé thoat khoi biy cho dén tan ngay nay. Cac chi sb phia dudi s& Iy
giai cho su phén hoa nay.

Su khac biét dau tién 1a ty trong hang cong nghiép ché tao trong téng xuit khau hang hoa. Chi sé nay &

Han Qudc tang tir 20% nam 1962 1én gan 95% trong nam 1990; Nhat Ban ciing duy tri ty 1& & mirc 90-95% trong

khoang thoi gian nay (Hinh 2a). Trong khi do, ty trong twong mg cia Malaysia va Philippines tang chdm hon

nhleu chi bang mot nira con s6 ciia Nhat Ban va Han Qudc vao nim 1990. Didu nay Malaysia va Philippines

van chu yéu xuat khiu cac san pham thd so nhu nong san hoac khai khoang. Déy la co cau xuét khau khong bén

vimg vi nhiing mét hang nay phy thugc nhiéu vao diéu kién thoi tiét kho luong va bién dong gia ca thuong

xuyén trén thi truéng quoc té, khién ngudn thu xuat khau khong on dinh. Nguoc lai, Nhat Ban va Han Qudc da

dinh hudng phat trién manh cong nghiép ché tao va dat toc do ting truong rat cao trong xuat khau cac mit hang

cdng nghé cao qua nhiéu nam (Hinh 2b), tir 46 nang cao dang ké gia tri hang xuat khau va dam bao ngudn thu

bén virng.
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Hinh 2: (a) Ty 1¢ hang cong nghi¢p ché tao trong xuit khiu hang héa (%);
(b) Xuét khiu cong nghé cao (triéu USD)

Nguon: WDI (2025)

Su khac biét thir hai dugce tim ra 1a Nhat Ban va Han Quéc luén duy tri co cAu xuit khiu da dang hon

nhidu so v6i Malaysia va Philippines (Hinh 3a). Diéu nay gitp cho hai nude ndy nang cao kha niang chbng chiu

truée nhitng bién dong tir thi truong thé gidi nho viée phan tan rui ro trén nhidu mat hang khac nhau, tir 46 dam

bao ting trudng doanh thu bén viing. Khong chi da dang hon, hang xuat khau tir Nhat Ban va Han Quéc con co

chat lugng vuot troi hon (Hinh 3b). Han Qudc, dui ¢6 chi sb chat lugng ngang bang véi Malaysia va Philippines

vao dau nhiing ndm 1960, nhung da nhanh chong but 1én vao cudi thap nién ndy, tuong Ung voi thoi diém GDP

binh quan diu nguoi clia nudc nay bat dau ting toc. Kinh nghiém ctia Han Qudc cho thdy chat luong san phim

cao hon gilip gia tang thi phan & cac thi truong phat trién, dong thoi giup da dang thi truong xuat khau, nang cao
dang ké kim ngach xuét khau.
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Hinh 3: (a) Chi sé da dang héa xuit khau (gia tri thAp hon biéu thi co cAu da dang hon);
(b) Chi s6 chit lwgng xuét khéu (gia tri cao hon phan anh chét lwgng tot hon)
Nguon: IMF

Nhu véy, 2 diém khéc biét 16n nhit & cac quéc gia vuot bay thu nhap trung binh trong giai doan 1960
dén 1990 1a (1) ty trong cong nghiép ché tao va san pham cong ngh¢ cao 16n trong xuét khau va (2) co cau xuat
khau vira da dang, vira c6 chat luong cao. Day la hé qua tat yéu khi phat trién cong nghiép ché tao vai cong nghé
cao cho phép tuy dong hoa san xuét va kiém soat chét luong tdt hon, tir d6 tao diéu kién da dang hoa xuét khau.
Két qua nay ciing twong ddng voi nhitng khang dinh cua Felipe et al. (2012) va Eichengreen et al. (2013) khi
phan tich dinh lugng nhém qudc gia cd sy cham lai trong ting truong.
4.2. Giai doan toan cdu héa

Ky nguyén toan cau hoa dugc xac dinh chinh thirc bat dau tir dau thap nién 1990, danh dau béi nhimng
su kién quan trong: két thiic Chién tranh Lanh (1991), sy bung nd cia cong nghé thong tin va Internet, va dic
biét 1a viéc thanh 1ap cla Tb chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) vao nam 1995. Giai doan nay dugc dinh nghia
boi hai dac diém chinh: tu do hoa thuong mai xuyén bién gi6i va sy ndi 1én cua cac tap doan da qubc gia voi
chudi san xuit va cung tng trai dai qua nhiéu quoc gia, khién cac nudce chi dam nhan mot s6 cong doan cy thé
thay vi toan b nganh cong nghiép. Diéu nay 1y giai vi sao chi sb da dang hoa xuét khdu khong con cho thiy sy
khac biét gifra cac quoc gia trong nhém nay.
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Hinh 4: GDP binh quin diu ngudi (tinh theo USD ¢6 dinh nim 2015)
Nguon: WDI (2025)
Trong 3 qudc gia, Trung Qudc c6 xuat phat diém thap nhét khi méi bude vao nhom thu nhap trung binh
vao nam 1992. Tuy nhién hon 3 thap ky sau d6 chimg kién ting truéng than ky cua nudc nay, tién rat gan dén
ngudng thu nhp cao trong it nam ti. Phan tich s& 1am rd vi sao Trung Qudc thanh cong trong khi Indonesia va
Thai Lan van chua thé bt pha.
Dau tién, phan tich chudi gia tri toan cdu cho két qua ban dau: Indonesia ¢ vi tri cao nhat, sau d6 la
Trung Quéc va Thai Lan (Hinh 5a). Tuy nhién, phan tich sdu hon cho thdy nhiing khac biét déng ke Dau thap
nién 1990, Trung Quoc ¢6 vi tri dau nguodn vi chil yéu xuit khau nguyén liéu tho, sau d6 di chuyén xudng véi vai
tro cong xuong lap rép, va tir nim 2010 quay lai vi tri cao hon nhung véi vai tro khac 1a nha cung tmg céc san
pham dau vao cong nghé cao. Ngugc lai, Indonesia luén duy tri vi tri dau ngudn cung cap nguyén liéu dau vao
thd so nhu dau co, cao su hay than d4, con Thai Lan van 1a cong xudng lap rap, ché bién tao ra it gia tri gia tang
ndi dia trong hang hoa. Bén canh chu trong dén hang hoa cong nghé cao, trong thoi dai toan cau héa cong nghé
thong tin, Trung Qudc ciing dang dan dau trong xuit khiu dich vu sb, dic biét 1a cac dich vu cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT) (Hinh 5b) véi cac cong ty 16n nhu Alibaba, ByteDance hay Huawei. Viéc ting cudng cac
dich vu nay dugc cac nha nghién ciru khuyén khich do c6 gié tri cao va bén vitng, dac biét khi cac nudc phat
trién bét dau c6 xu huéng giam toan ciu hoa san xuit (Jakob & Daria, 2017).
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Hinh 5: (a) Chi so vi tri trong chudi gia tri toan cau (gia tri dwong twong wng véi vi tri thwgng ngudn);
(b) Ti I1¢ xuat khéu dich vu ICT trong tong thwong mai dich vu (%)

Nguon: (a) UNCTAD-EORA (2023) va tinh toan cua tac gia; (b)) UNCTAD (2024)

Tiép theo, tir nm 1995, chi sd tap trung thi truong cua Trung Quoc lién tuc giam xudng mirc thap hon

nhiéu so véi Indonesia va Thai Lan — hai nu6c luén phy thuge vao mot s it thi truong (Hinh 6a). Khong chi da

dang thi truong xuat khiu hon, Trung Qudc ciing thdm nhdp sdu hon vao céc thi truong 16n. Hinh 6b dua ra vi

du vé thi truong My — thi truong nhap khau 16n nhét thé giéi nam 2023. Ba nudc nay déu chiém khoang 1-2%

téng nhap khéu cua My vao nam 1992, tuy nhién sau 30 nim, Thai Lan va Indonesia van giit nguyén vi tri con

Trung Quéc dd vuon 1én tré thanh ddi tac 16m thir 3 cua My. Hai yéu t6 khac biét nay khong chi phan anh chét

lwong hang xuét khau cao cua Trung Qubc dé dap tng yéu ciu ciia nhidu thi truong, ma con cho thiy nude nay

dang tan dung tdt toan cau hoa. Diéu nay dén tr viée Trung Quéc vuot troi voi 20 hi€p dinh thuwong mai khu vuc

(RTA) di ky két (so véi Indonesia: 16, Thai Lan: 15) va do sau cua cac hiép dinh thé hién qua chi s6 DESTA

(Trung Qudc 1.05, Indonesia 0.15, Thai Lan 0.2) — yéu t6 dugc chimg minh 1a tao diéu kién thuan l¢i cho viéc
tham nhap cac thi trudng va thoat bay thu nhap trung binh (Baumann, 2020).
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Hinh 6: (a) Chi sb tap trung thi truong Theil (gia trj cao hon biéu thi mirc d tip trung cao hon);
(b) Thi phan ciia cac nwée xuit khiu trong tong nhap Kkhéu ciia Hoa Ky (%)
Nguon: (a) UNCTAD (2024); (b) WITS (2025)
5. Két luan va khuyén nghi
Tom lai, két qua phan tich giai doan toan cau hoa da khing dinh tinh ding dan cua mot sd giai phap
thoat bay thu nhap trung binh tir nhém giai doan trude, bao gdm nang cao ty trong san pham cong nghiép che tao
cong nghé cao trong xuét khau va cai thién chat luong hang xuat khau, dong thoi phat hién thém nhiing yéu to
moi, tong hop lai nhu sau:

€)) Tlep tuc chu trong xuat khau hang héa cong ngh¢ cao, nhung gan v6i tham gia sdu vao chudi cung umng,
tién 1én cac vi tri thugng ngudn tao ra gia tri gia ting ndi dia 1on nhu thiét ké, nghién ciru va san xuat
linh kién phtrc tap nhur chip ban dan.

(2) Tang cuong xuat khau dich vu c6 gia tri cao, dién hinh 1a cac dich vy ICT nhu dién toan dam may, tri
tu€ nhén tao va thuong mai dién tu.

(3) Tiép tuc nang cao chat lugng hang xuit khau, nhung ciing can cht y dén viéce ki két cac hiép dinh RTA
(nhu FTA, PTA, EPA) ¢6 d6 sau cao dé da dang hoa thi truong xuét khau va tham nhép sau vao cac thi
truong phat trién.

Nhirng chién luge xudt khau co ban nay s& dam bao kim ngach xuét khiu ting truéng manh mé va bén
vitng hing nim, tao dong luc dé¢ GDP binh quan diu ngudi duy tri téc d6 cao, rat ngin thdi gian vuot by thu
nhap trung binh.
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1. Giéi thiéu
Viét

Toém tat:

Mdc dii ¢6 nhiéu nghién ciru trén thé gidi vé tac dong ciia minh bach théng tin ESG dén gid tri
doanh nghiép, nhung so lwong nghién ciu tap trung vao linh vuc ngdn hang thwong mai, dac biét
tai cac thi truong mdi noi nhu Viét Nam, van con han ché. Hau hét cac nghién ciru trudce ddy chu
yeu xem xét minh bach théng tin ESG trong boi canh doanh nghiép san xudt hodc cdc tdp doan da
quoc gia, trong khi nganh ngdn hang cé nhiing ddc thii riéng vé mo hinh kinh doanh, rii ro va quy
dinh phap 1y. Bai nghién cieu nay nham muc dich khang dinh moi lién hé giita minh bach thong tin
ESG va gid tri cua ngan hang thwong mai o Viét Nam tir 2019 dén 2022. Sir dung dir lieu tue bao
cdo tai chinh, bdo cdo phat trién bén ving hang ndam ma ngdn hang cung cdp va dir liéu tir cdc
nghién ciru truée day, két qua cho thay viéc thue hanh ESG, ciing nhir minh bach théng tin ESG,
dé tudi va quy mé cia ngdn hang co tac dong tich cwc dén gid tri ciia ngan hang thwong mai. Trdi
lai, don bdy tai chinh va ng xdu lai ¢6 moi twong quan tiéu cuc voi gid tri ngdn hang.

Tir khoa: Bén viing, gid tri ngdn hang, minh bach théng tin ESG, ngdn hang thirong mai.

The impact of ESG disclosure on commercial banks’ value in Vietnam

Abstract:

Although there have been numerous studies worldwide on the impact of ESG disclosure on
corporate value, research focusing specifically on the commercial banking sector, particularly in
emerging markets like Vietnam, remains limited. Most previous studies have primarily examined
ESG disclosure in the context of manufacturing enterprises or multinational corporations,
whereas the banking industry has its own unique characteristics in terms of business models,
risks, and regulatory frameworks. This study aims to confirm the relationship between ESG
disclosure and the value of commercial banks in Vietnam from 2019 to 2022. Using data from
financial reports, annual sustainability reports provided by banks, and previous research, the
results show that ESG practices, ESG disclosure transparency, bank age, and bank size have a
positive impact on the value of commercial banks. In contrast, financial leverage and
non-performing loans have a negative correlation with bank value.

Keywords: : Bank value, commercial banks, ESG disclosure, sustainability.

Nam dang nd luc vira d6i phé véi thach thirc bién ddi khi hau, vira thuc déy phat trién kinh té. Dé

dat duoc muc tiéu ting truéng nhanh chong va bén viing, dong thoi bao vé mdi truong va giam thiéu khi thai
nha kinh, can c6 sy nd luc lién tuc tir Chinh phu, cac bd nganh, cung sy chung tay thuc hién ciia nguoi dan, cong
df)ng, t chirc va doanh nghiép. Trong do, h¢ thdng cac ngan hang thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc
hd trg va thic day chuyén d6i xanh. Xu thé hoi nhép hién nay doi hoi cac ngén hang phai hudng t6i viéc minh
bach thong tin vé& ESG, nham ting cuong niém tin cta nha dau tu, thiuc ddy su phat trién bén viing va ning cao
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hiéu qua hoat dong. Bao cao ESG chinh la burc tranh sinh dong nhét, phan anh rd nét qua trinh thuc hién cac tiéu
chi phét trién bén virng trong ba linh vyc méi trudong, xi hoi va quan tri tai cac ngan hang thuong mai. Do do,
viéc dam bao tinh minh bach trong céc thong tin bao cdo ESG la diéu vo cung can thiét. Nghién ciru nay duoc
thuc hién nhim danh gia tac dong cua minh bach thong tin ESG dén gia tri cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
tir d6 giup cac nha quan tri co cai nhin khach quan hon vé hiéu qua céng bd thong tin ESG, nang cao loi thé
canh tranh va thiic ddy hoi nhap quéc té.

Bai b4o c6 két cdu gdm 5 muc chinh nhu sau: Gidi thiéu chi d& nghién ctru; Téng quan nghién ctru;
Phuong phap nghién ciru; Két qua nghién ctru va thao luan; Khuyén nghi.

2. Téng quan nghién ciru

Theo Caulkins & cong sy (2013), khai niém ESG lan dau duoc dé cap boi Howard Bowen vao nam
1953 dudi dang CSR (Corporate Social Responsibility — trach nhi¢m xa hdi ciia doanh nghiép trong hoat dong
san xudt — kinh doanh) va thuat ngir ESG duoc dé xuét vao nam 2004 trong bao cio “Who cares win? ” cia Lién
hop qudc, nhén manh cic nha du tw va nha phén tich vao tim quan trong va mbi quan hé giita méi truong, xi
héi va quan tri.

Dua trén 1y thuyét vé tin hiéu, viéc cong bd minh bach thong tin ESG dugc coi 1a mot hanh dong chién
luoc cua doanh nghiép dé cac nha dau tu va phan tich danh gia gia tri cia mot doanh nghiép (Pratoomsuwan &
cong su, 2022). Ly thuyét cac bén lién quan duge phat trién boi Freeman (1984) cho rang doanh nghiép khong
chi c¢6 trach nhiém véi tat ca cac bén lién quan bao gom bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Viéc cong bo
thong tin ESG thé hién viéc doanh nghiép thuc hién day du quyén loi cta cac bén lién quan, ddng thoi cung cap
co s& dé ho theo doi mae do trién khai ESG cuia doanh nghiép. Diéu nay co thé gop phan nang cao niém tin cua
cong chang, cing ¢ uy tin doanh nghiép va tao dung hinh anh tich cuc, qua d6 tac dong dén gia tri doanh
nghiép (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021). Theo 1y thuyét tinh hop phap, cong ty tw nguyén bao cao cac hoat
ddng ctia minh sao cho phil hop véi quy dinh cta ludt phap, nhitng quy tic, nhitng chudn muc vé dao dirc, vin
hoa va xa hoi... nham dap tmg dugc ky vong cia xa hoi (Deegan, 2002). Nghién ctru cua Cahan & cong su
(2014) cling cho thay tinh hop phap cua cong ty giap giam chi phi von chu s¢ hitu va nang cao gia tri thi truong.

Cong bd thong tin ESG 1a viéc cong bd thong tin phi tai chinh bang viéc xem xét cac tiéu chudn moi
truong, xa hoi va quan tri dé dap ung loi ich cua cac chu thé lién quan. Dya trén 1y thuyét ma chung toi da dé
cép, cac thong tin phi tai chinh nay c6 thé 1a mot cong cu thiét yéu dé dinh gia gia tri cong ty. Két qua nghién
clru cua Manita & cong sy (2018) cling cho thy diéu tuong tu.

Trong hau hét cac nghién ciru, viée cong bd ESG déu cho thiy tac dong tich cyc dén gia tri cong ty.
Feng & Wu (2023) thyc hién nghién ciru trén 376 cong ty bat dong san niém yét trén toan thé gidi da chi ra rang
chc cong ty co mirc d6 cong bd ESG cao hon s& co gia tri thi trudng cao hon. Pong thoi khi sir dung Covid-19
lam bdi canh ban thuc nghiém, nghién ctru nay da tim thdy bang ching rang cac cong ty c6 mirc do cong bd
ESG truéc dai dich cao hon thi c6 gia tri thi truong trong dai dich cao hon. Nghién ctru cia Zhou & cdng su
(2022) thyc hién trén 167 cong ty niém yét trén thi trudng Trung Qudc chi ra ring ESG c¢6 thé 1am ting gia tri thi
tredng ciia cong ty thong qua cai thién hiéu suat hoat dong. Két qua tuong tu ciing dugc tim thiy trong nghién
ctru cua Alareeni & Hamdan (2020) trén thi truong My, Yoon & cong sy (2018) trén thi truong Han Qudc.
Trong khi d6, mét sé it nghién ciru khac lai chung minh viéc ap dung ESG c6 tac dong tiéu cuc dén gia tri ciia
cong ty. Ionescu & cdng su (2019) cho rang ¢6 moi hen hé tiéu cuc giita diém sé moi truong va xa hoi véi gia tri
doanh nghiép khi thyc hién nghién ctru cp d6 toan cdu trén cic cong ty nganh du lich. Didu nay c6 thé do cac
nha dau tu danh gia chi phi thuc hién cac sang kién 16n hon so v&i loi ich tai chinh nhan dwoc. Mat khac, nghién
clru cta Atan & cong su (2018) xac dinh rang khong ton tai mdi quan hé c6 y nghia théng ké giita ESG va cac
thanh phan c4u thanh ciia n6 véi gia tri doanh nghiép, dugc do ludng bang Tobin’s Q, trong bdi canh cac cong ty
niém yét tai Malaysia.

Trong linh vuc ngén hang, nghién ctru thye nghiém cta Buallay (2019) trén 235 ngan hang tai Chéu Au
sir dung céc bién kiém soét cta ngan hang 1a don béy tai chinh, quy m6 ngén hang da cho rang diém ESG c6 xu
hudng cao hon ¢ cac ngan hang c6 hai chi s6 nay cao, va cong bo mdi truong, xi hdi c6 tac dong tich cuc dén
gia tri ngan hang duoc do bang Tobin’s Q. Mot nghién ctru cling ¢6 két qua tuong tu dén tir Miralles-Quiros &
cong su (2019). Trong khi hau hét cac nghién ctru déu cho thay m01 quan hé tuyén tinh gitra ESG va gia tri ngén
hang, Ersoy & cong su (2022) lai tim thiy m01 quan hé phi tuyén hinh chit U nguoc giita hai nhan t6 nay. Mat
khac, Kurniawan & cong su (2023) lai cho rang khong co tic dong dang ké giita ESG va gia tri ngan hang
thuong mai tai Chau A.

Tai Viét Nam, nghién ciru ciia Minh & cong su (2024) di danh gia tim quan trong cia cong bd thong
tin ESG trong nganh ngan hang dé ning cao kha ning sinh 16i va ting cudng long tin tir nha dau tu va khach
hang. Ngoai ra, nghién clru cua Ha & cong su (2024) cho thiy c6 su khéc nhau vé loi ich cua cong b thong tin
ESG dbi v6i cac nhom nganh ¢ sy nhay cam vé moi truong khong gidng nhau.
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Nhu véy, trén thé giéi va ¢ Viét Nam trong thoi gian gan day da c6 nhidu nghién ciru lién quan dén
minh bach thong tin ESG va gia tri cua doanh nghiép néi chung, ciing nhu nganh ngén hang ndéi riéng. Tuy
nhién, két qua nghién ctru van c6 sy khac biét. Trong khi da sb cac nghién ctru cho két qua vé tac dong tich cuc
ctia viéc minh bach ESG dén gia tri cua cac doanh nghiép, ngan hang thuong mai thi mot s6 khac lai cho thay
didu nguoc lai. Bén canh do, hau hét cac nghién ctru trude day déu str dung mau tir nhiéu nhém nganh, va phan
16n trong sé chung chua thuc hién céng bd ESG hang niam, vi vy két qua khong thuc sy thuyét phuc. Do do,
nhém nghién ctru da thyc hién nghién ciru v6i mau 1 cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam da thuc hién cong
bd ESG, duge coi 1a loai doanh nghiép coi trong viéc thyc hién trach nhi¢m moi truong va xa hoi, va muc do
cong bd ESG duoc coi 1a cao, dé kiém tra va danh gia mirc d6 tac dong gitra minh bach thong tin ESG va gia tri
cua ngan hang.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thip dii li¢u

Mau nghién ciru gbém 7 ngén hang dugc phan tich trong “Béo cao phan tich cam két chinh sach vé ESG
lan thtr 2” ndm 2022 cua td chitc Sang kién Tai chinh Cong bing Viét Nam (Fair Finance Vietnam — FFV).
Thong tin tai chinh cua cac ngan hang dugc thu thap tir co s¢ dir liéu Fiinpro va cdc bao cao tai chinh cong khai
da duoc kiém toan. Diém sb danh gia mic d§ minh bach thong tin vé Moi truong — Xa hdi — Quan tri (ESG)
dugc thu thap tir bio cdo phat trién bén ving clia cic ngin hang, cling nhu ké thira tir nghién ctru ciia Ha & cong
su (2024). Cac bién nghién ciru dugc xdy dung va phat trién trén co so cac nghién ctru truge day, két hop véi
viéc diéu chinh va xay dung mot s6 bién quan sat mgi pht hop véi thue té, ‘bao gom: 1 blen phu thudc 1a gia tri
doanh nghiép (EV) va 5 bién doc lap: don bay tai chinh (LEV), ty 1 n¢ xau (NPL), tudi doanh nghiép (AGE),
quy md doanh nghiép (SIZE), diém sb minh bach ESG (ESG). Dir liéu dung dé phan tich bao gom 196 bién
quan sat cta 7 ngan hang trong 4 ndm lién tuc, tir nim 2019 dén ndm 2022. Véi kich thuéc mau 1a 28 duge ding
dé hoi quy da bién, diéu nay phu hop v6i nghién ciru cia Hair & cong su (2014) vai ty 16 yéu cau tdi thiéu 1a 5:1
(5 quan sat cho mot bién doc lap).

3.2. Mé hinh nghién ciru

Duya vao cac nghién ciru téng quan, dé danh gia tac dong ctia minh bach thong tin ESG dén gia tri cia
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam, nhom tac gia tién hanh phan tich dya trén m6 hinh hoi quy véi dir liéu
bang c6 dang téng quat nhu sau:

EVic= Bo + BiESG + B:LEV +B:NPL + B:AGE + BsSIZE

Bang 1: Céc bién trong mé hinh nghién ciru

Tén bién Mai bién Do lrong bién Ky vong dau Tac gia
EV = Ln (Gi4 trj Véq hoa thi truong + No da Aggarwal &
Gia tri doanh nghiép EV han c¢6 chiu 1ai suat - Tién va cac khoan Padhan (2017)

twong duong tién)
ESG; = [(Ei + Si + Gi)/n]*100
Trong d6:
ESG;: tong diém cong b ESG ciia cong ty i
‘ trong nam t (%);
E,: Diém try c6t méi truong cia cong ty i
Piém sb minh bach trong nam t;

ESG ESG S,: Piém tru cot xa hoi coa cong ty i trong * Ha & cong sur (2024)
nam t;
G, Diém tru cot quan tri cia cong ty i trong
nam t;
n: téng diém tdi da cta 3 tru cot Moi truong,
X4 hoi va Quan tri.
Don béy tai chinh LEV Tong ng/Tong tai san - Ha & cong su (2024)
Ty 18 no xdu NPL No xau (nhém 3-5)/Téng du ng - Buallay & cong su (2020)
Do tudi doanh nghiép AGE Nam, — nam thanh lap + Ha & cong su (2024)
Quy m6 doanh nghiép| SIZE Ln(Tdng sb lao dong) + Rand & Torm (2012)

Nguon: Tong hop cia nhom nghién ciru
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Phén tich héi quy
Trong bai nghién ciru nay, chiing ti sir dung mé hinh héi quy binh phwong tdi thiéu (Pooled OLS), mo
hinh uéc luong tac dong ngau nhién (REM), mé hinh wdc lugng tac dong ¢6 dinh (FEM) va mé hinh binh
phuong tdi thiéu tong quat (GLS) dé tim ra mo hinh pht hop nhét véi dit liéu nghién ciru. Két qua mé hinh duoc
trinh bay ¢ bang 2.
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I

Bing 2: Bang két qua hdi quy

EV OLS FEM REM
LEV -1.101 1.895 0.0903
NPL -22.99%** 4.640 2.173
ESG -0.0832 -0.0244 0.6]19%**
AGE 0.0163** (0.134%%%* 0.0552%**
SIZE 1.248%** 0.310 0.652%*
cons 22 .85%** 24.35%%* 25.33%**

N 28 28 28
R-sq 0.851 0.901

Hausman
Prob>chi2 0.0012
Prob>F 0.0000 [

Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém Stata 17.0
Tur két qua chay mo hinh FEM va REM, tac giai kiém dinh Hausman dé so sanh lya chon mé hinh FEM
hay REM. Vi két qua Prob > chi2 = 0.0012 nghia la P value = 0.0012 < a = 5%, do d6 bac bo gia thiét HO.
Trudng hop nay ude lwong tac dong c¢b dinh (FEM) phi hop hon so véi uée lwong tac dong ngau nhién (REM).
Sau khi lga chon m6 hinh FEM thay cho lua chon mé hinh REM. Téc gia thuc hién phuong phép hdi
quy binh phuong nhé nhét (OLS) sau d6 thong qua kiém dinh F dé Iya chon mé hinh phu hop gitra mé hinh
FEM va md hinh OLS. Két qua kiém dinh F cho thiy Prob > F = 0.0000 < & = 5%, vi vdy bac bo HO, chon md
hinh wéc lugng tac dong cb dinh (FEM).
Nhu vay, voi dit liéu thu thap dugc, mo hinh FEM 1a mé hinh t6t nhét dwoc Iya chon. Tuy nhién trude
khi phan tich tac dong ctia minh bach thong tin ESG dén gia tri ngan hang thuong mai thi tac gia s& tién hanh s
dung cac kiém dinh cac khuyét tat ciia mo hinh va thyc hién cac hiéu chinh can thiét nham khic phuc han ché
ctia md hinh ¢ phan sau.
4.2. Kiém dinh két qud héi quy
Kiém dinh hién tugng phuong sai thay d6i
Tac gia thuc hién kiém dinh phwong sai thay ddi bang kiém dinh Modified Wald v&i gia thuyét:
HO: Khong c6 hién twgng phwong sai thay ddi
H1: C6 hién twgng phuwong sai thay débi
Néu két qua kiém dinh cho gi4 tri P_value < a = 0.05, gia thiét HO bi bac bo va chip nhan gia thiét H1
ttc 1a c6 hién tuong phuong sai thay dbi. Két qua duoc trinh bay & bang 3.
Bang 3: Két qua kiém dinh hwong sai thay dbi cAc mo hinh
Bién phu thudc Bién doc lap Prob > chi2 Két qua
EV LEV, NPL, ESG, AGE, SIZE | 0.0000 C6 hién tugng phuong sai thay déi
Nguon: Két qud phan tich dit liéu tie phan mém Stata 17.0

Kiém dinh hién tugng tu tuong quan

Tac gia thuc hién kiém dinh phwong sai thay ddi bang kiém Wooldridge test voi gia thuyét:

HO: Khong c6 hién twgng tu twong quan

H1: C6 hién twgng tw twong quan

Néu két qua kiém dinh cho gia tri P_value < & = 0.05, gia thiét HO bi bac bo va chip nhan gia thuyét H1
ttc 12 c6 hién tuong ty twong quan xay ra. Két qua duoc trinh bay ¢ bang 4.

Bing 4: Két qué kiém dinh hi¢n twgng tw twong quan cic m hinh
Bién phu thudc Bién déc lap P_value Két qua
EV LEV, NPL, ESG, AGE, SIZE 0.0327 Co hién tugng tu twong quan
Nguon: Két qud phdn tich dit liéu tir phan mém Stata 17.0

4.3. Két qua héi quy cdc phwong trinh
Dé khic phuc hién twong phwong sai thay d6i va tw twong quan trong mo hinh nghién ctru, tic gia sir
dung u6c lugng binh quan t6i thiéu tong quat (GLS). Két qua hdi quy GLS thé hién trong bang 5.
Bang 5: Két qua hdi quy GLS

EV Coefficient Std. err. z P> |z| [95% conf. interval]
LEV -2.217271 1.512691 -1.47 0.143 -5.182091 0.7475485
NPL -14.54389 4.597801 -3.16 0.002 -23.55542 -5.532369
ESG 0.7952959 0.3204428 2.48 0.013 0.1672396 1.423352
AGE 0.023346 0.0059764 3.91 0.000 0.0116326 0.0350595
SIZE 0.8221633 0.179782 4.57 0.000 0.469797 1.17453
cons 27.22076 2.254168 12.08 0.000 22.80267 31.63884

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phan mém Stata 17.0
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Bang trén cho thay thong tin ESG c6 anh huong toi gia tri cia ngan hang thuong mai (hé s6 = 0.795
va sig = 0.013). Didu nay phu hop v6i gia thuyét H1, ching minh dugc mbi lién hé giita viéc minh bach thong
tin ESG s& tac dong dén gia tri ctia ngan hang thwong mai & mirc y nghia 5%. Minh bach thong tin ESG mang lai
nhitng tac dong tich cuc trong viéc gép phan cai thién hinh dnh qua viéc chia sé ciia ngan hang ddi véi moi
truong va xa hoi, tir d6 thu hut nha ddu tu gdp phan ting gia tri cho ngan hang. Két qua twong tu ciing da dugc
ching minh & nghién ctru ctia Bolton (2013) rang c¢6 su twong quan tich cuc gitta ESG va ngan hang My. Tuy
nhién, ciing c6 nghién ctru cho rang ESG chua thuc sy mang lai gid tri cho cac ngén hang Chau Au cua Di
Tommaso & Thornton (2020).

Tir bang két qua ciing cho thay ring ngan hang thuong mai nén han ché sir dung don bay tai chinh va
ng x4u trong hoat dong ngan hang. Tuong tw, nghién ctru cua Dang & cong su (2019) dé dua ra két luan rang
don bay tai chinh tuong quan nghich chiéu v&i gié tri cia ngan hang. Giéng véi két qua nghién ctru cua Sawada
(2013), no x4u ciing c6 tac dong lam giam gia tri thi trudng cua ngan hang, dic biét trong bbi canh ciia nghién
ctru 1a giai doan Covid 19 bung phat manh, tac dong tiéu cuc dén nén kinh té toan cau (2019-2022). Nguoc lai,
gia tri do tudi ciia ngan hang lai ¢6 anh hudng tich cuc va didu nay ciing dugc chimng minh & trong bai nghién
ctru cua Nhi Thanh Thao Ha (2024). Quy m6 cua ngén hang anh huong 16n dén gia tri cua no, giong nhu nghién
ctru cua Hirdinis (2019) da chi ra ring quy mé ngén hang anh hudng tich cuc dén gid tri ngan hang. Tac dong
clia quy mo dén gia tri thi truong cta ngan hang 14 tich cyc va c6 y nghia thong ké trong mé hinh. Két qua nay
cho thay ring su gia ting quy mé ngan hang, giup khing dinh vi thé cua t6 chirc, tir d6 lam ting gia tri thi
truong.

4.4. Thdo lugn

Nghién ctru dd xem xét sy anh huong ciia minh bach thong tin ESG dén gia tri ciia cac ngén hang
thuong mai tai Viét Nam. Két qua nghién ctru da phat hién tinh minh bach thong tin ESG c6 anh huong cing
chiéu dén gia tri cdc ngan hang thuong mai. Day c6 thé dugc coi 1a dong luc dé cac ngén hang tang cuong thyc
hanh ESG va minh bach trong cac bao cdo ESG. Ket qua nay c0 y nghia dang ké vé mat nghién ctru va thuc tién
khi nganh ngén hang hién dang c6 nhimg budc tién phat trién nhanh chong va dong gop dang ké vao qua trinh
chuyen dbi xanh, huong t6i muc tiéu phat trién bén viing cuia dat nudc.

5. Két luan va khuyen nghi

Dé nang cao gi4 tri ngan hang thuong mai va cung cb niém tin cua nha dau tu, cic ngén hang can chi
trong cai thién mirc d6 minh bach trong cong bd thong tin ESG. Trudc tién, cac ngan hang nén xay dung hé
thong béo cio ESG tiém can theo cac tiéu chuan qudc té nhu GRI (Global Reporting Initiative) hoic IFRS
Sustainability Disclosure Standards dé dam béo tinh nhét quan, d& so sanh va tin cdy cta thong tin. Bén canh do,
viée tich hop cac chi tiéu ESG vao chién lugc kinh doanh va quan tri rai ro s& giup ngan hang khong chi tuan thi
cac quy dinh phap 1y nhu Dé an 1604, 1663 hay thong tu 17/2022-NHNN ma con nang cao kha nang thich ing
v6i cac riii ro vé mdi trudng va xa hoi.

Ngoai ra, ngan hang can chi dong cong khai cac thong tin vé tac dong ESG, bao gdm cac cam két vé
phat trién bén viing, chinh sach tai trg xanh va quan Iy rui ro khi hau. Viéc ap dung cong nghé sé va blockchain
trong luu trir va bao cao ESG cling 1a mot giai phap hiéu qua nhim nang cao tinh minh bach, giam thiéu sai sot
va tang cuong trach nhiém giai trinh. Dong thoi, can cé su phdi hop chit ché glua ngan hang, Ngan hang Nha
nudce va to chire xép hang tin nhiém ESG dé hoan thién khung d4nh gia phu hop vai bbi canh Viét Nam.

Cubi cung, dé nang cao chat lugng thong tin ESG, ngén hang nén day manh hoat dong dao tao ndi bo
va nang cao nhén thuc cua can by quan ly vé tam quan trong cua ESG. Viéc tham gia cac sang kién quéc té vé
ESG va hop tac voi cac t6 chirc tu van ciing s& gitp ngan hang cdp nhat xu huéng méi va nang cao hiéu qua
trién khai. Thyc hién dong b cac giai phap trén s€ giup ngén hang thuong mai khong chi gia tang gia tri ma con
dong gop vao su phat trién bén viing cua dat nudc.
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Toém tat:
Nghién cieu nay phan tich tic dong cia tin dung xanh dén tang truong tin dung ciia cdc ngan
hang thuwong mai tai Viet Nam. Su dung di liéu bang cua 26 ngdn hang va dp dung phirong phap
dinh luong, nghién ciru xem xét cdc tac dong truc tiép va gidn tiép thong qua cdc nhdn té trung
gian la chénh léch lai sudt co ban (NIM). Két qua cho thdy tin 1 dung xanh khong tac dong truc tiép
dén tang truong tin dung, nhung lai cai thién NIM, tir do hé tro ting truong tin dung mot cach
gian tzep Nghién ciru két lugn rang tin dung xanh khong chi hé tro phat trién bén vitng ma con
dong gop tich cuc vao qua trinh hoat dong va su on dinh tai chinh ciia cdc ngdn hang thirong mai.
Nhitng phdt hién nay cung cdp mét géc nhin doi véi anh hiong cia tin dung xanh dén hoat déng
ciia ngdn hang thwong mai qua dé dwa ra khuyén nghi cho cdc nha hoach dinh chinh sdach va
quan Iy ngdn hang trong viéc thiic ddy tai chinh xanh va dat dwoc tang trucng kinh té bén viing.
Tir khoa: Chénh léch ldi sudt co ban (NIM), ngdn hang thiong mai, ting trieong tin dung, tin
dung xanh.
The impact of green credit on credit growth of Vietnamese commercial banks
Abstract:
This study analyzes the impact of green credit on the credit growth of commercial banks in
Vietham. Using panel data from 26 banks and applying quantitative methods, the research
examines both direct and indirect effects through mediating factors of Net Interest Margin (NIM).
The results show that green credit does not directly affect credit growth but improves NIM, thereby
indirectly supporting credit growth. The research concludes that green credit not only supports
sustainable development but also positively contributes to the operational efficiency and financial
stability of commercial banks. These findings provide insights into the influence of green credit on
the operations of commercial banks, thereby offering recommendations for policymakers and bank
managers in promoting green finance and achieving sustainable economic growth.
Keywords: Commercial banks, credit growth, net interest margin (NIM) green credit.
1. Gié6i thiéu
Tin dung xanh dang (TDX) dan tr¢ thanh hinh thirc tin dung phd bién cia thé gi6i trong bdi canh hoi
nhap va 6 nhiém khi hau dén mic bao dong trén toan cau. TDX di duoc trién khai tir 1au ¢ nhiéu quéc gia chau
Au, dén nim 2017 Ngan hang Trung wong chau Au (ECB) da thanh 1ap Mang lu6i xanh hoa hé thong tai chinh
(NGFS) nham dua ra cac chinh sach va giai quyét cac van dé lién quan dén TDX; tai Trung Qudc TDX da duoc
chu trong trién khai va dat dugc nhitng thanh céng nhét dinh vé bao vé mai trudng ciing nhu phat trién kinh té
bén viing qua nhiéu nghién ciru thyc nghiém. Pi theo xu huéng nay, Chinh phu da thuc diy trién khai TDX
thong qua nhiéu chinh sach dé Viét Nam thuc hién cam két trung hoa carbon vao nam 2050. Hién tai viéc trién
khai TDX & Viét Nam van dang & trong giai doan dau khi théng déc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) méi ban
hanh Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN vé viéc phé duyét dé an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam vao nim
2018; chu yéu cho vay cac du an vé noéng nghiép xanh, ning luong sach va ning luong tai tao theo nghién ctru
Vil Mai Chi (2022).

32 Chuyén dé bOI1 MOl & PHAT TRIEN Thdng 03.2025




!ID Kinh té Chau A - Thai Binh Dwong

Viéc phat hanh tin dung mang cho ngan hang thuong mai (NHTM) nhiéu loi ich gitp cai thién hoat
dong cua ho. Theo nghién cuu cia Zhang (2018), phat hanh TDX gitip cai thién lgi nhuan cua cac NHTM.
Alshebami (2021) khang dinh hoat dong xanh ciia ngén hang gitip cai thién hinh anh va uy tin cua ho; didu nay
lam tang sy trung thanh cua khach hang. Hon nira, v6i xu hudng tai chinh ben ving ngay cang phd bién, cac to
chure tai chinh qudc t& nhu Ngan hang Thé gidi (WB) va Ngan hang Phat trlen Chéau A (ADB) uu tién rét vén
vao cac ngén hang c¢6 danh myc TDX. Piéu ndy mé ra co hdi tiép can nguon von gia ré, gitp ngén hang mo rong
thi truong va nang cao kha nang canh tranh. Vi nhimg dong luc thiic ddy ca trong va ngoai, didu nay dit ra cau
hoi cho tac dong cua TDX Ién tang truong tin dung cua ngan hang khi day la nguén thu nhap chinh cling nhu 1a
chi tiéu quan trong d6i voi phat trién kinh té. Bai nghién ciru nay s& 1am rd co ché tac dong truc tiép va gian tiép
ctia TDX ddi véi ting trudng tin dung.

2. Co sé Iy thuyét

Theo 1y thuyét thé ché, Hirsch (1975) cho rang khi co sy thay d6i vé chinh sach thi né s& anh huong toi
qua trinh hoat dong ciing nhur hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép, hon nira mdi sy thay doi tir chinh sach
khién cac doanh nghiép thich img véi cac diéu kién hoat dong méi. Ly thuyét nay 1a nén ting nghién ciru vé tac
dong ciia TDX dén ting truong tin dung ciia cac NHTM trong bdi canh chinh phu dang quyét tam thyuc hién muc
tiéu Netzero vao 2050.

Hién tai, dd c6 rat nhidu nghién ctru vé tac dong cia TDX 1én hoat dong ciia ngan hang nhung cac
nghién ctru vé anh huong TDX 1én ting truéng tin dung NHTM van twong dbi han ché. Theo nghién ciru cua
Ding Thi Minh Nguyét & cong sy (2021) xem xét sy anh huong cua viée trién khai trién khai TDX dén hiéu qua
hoat dong cia NHTM Viét Nam thi quy mo tin dung ciing nhu thu nhap duogc cai thién khi phat hanh TDX. Tuy
nhién céc chi tiéu nay chi dugc biéu hién dudi dang mot bién thang do nén khong thé xem xét k¥ su anh hudng
clia viéc phat hanh TDX Ién timg chi tiéu cu thé. Ngoai ra, khong c6 chinh sach nao cho phép NHTM dugc phat
hanh thém tin dung do phat hanh TDX do d6 dé danh gia day du tac dong truc tiép ciia TDX Ién ting truong tin
dung nhém nghién ctru dé xuét gia thuyét H1 nhu sau.

H1. Phat hanh tin dung xanh khéng tic dong true tiép 1én ting truwéng tin dung

C6 mot s6 1y thuyét cho thdy viée phat hanh TDX c6 thé cai thién lgi nhuan cta ngan hang. Dau tién,
theo 1y thuyét chién lugc canh tranh, ngan hang thuong c6 thé hudng loi tir ting truong kinh té xanh thong qua
phat hanh TDX. Emtairah & cong su (2005) tin rang TDX gitp cac NHTM phén bb tai san da dang hon tir d6
tim dugc cac co hdi c6 duge nguodn lgi nhuén méi tiém nang. Ngoai ra, Russo & Fouts (1997) cling nhén dinh
rang tham gia vao trach nhiém méi truong va xi hoi c6 thé thic ddy loi thé canh tranh bén virng. Thi hai, theo
ly thuyét c6 déng, cac NHTM phat hanh TDX c6 thé tao danh tiéng tot gitp ho tiép can sy hd trg tir cac bén lién
quan dé dang hon. Theo Eshet (2017) khi nhan thirc vé méi trudng dugc cai thién, cic ngan hang di tich cuc
tham gia vao viéc bdo vé mdi truong cod nhiéu kha nang nhan duoc sy cong nhén cao hon. Ngoai ra, latridis
(2013) ciing cho rang viéc ting cudng phat hanh cac khoan vay xanh c6 thé giam thiéu thong tin su bat can xtmg
gilta ngan hang va cic nha du tu bén ngoai, tir d6 thic ddy niém tin va dam bao ngudn von chi phi thip. Qua
nhiing 1y thuyét co sé d6 thi nhidu nghién ciru vé& viéc phat hanh TDX 1én céc chi tiéu loi nhuan cia ngén hang
trong d6 nghién ctru cua Pham & Vu (2024) cho thiy phat hanh TDX gitip giam rui ro tin dung thong qua ty 1&
bao pht ng ma con cai thién lgi nhuén ctia ngan hang thong qua hai chi ti€u la ROA va chénh léch 1ai suét co
ban (NIM). Pham & cong su (2023) cho thiy NIM c6 anh hudéng cing chiéu dén tang trudng tin dung véi cac
ngan hang Viét Nam, diéu nay phu hop viéc han ‘muc tin dung cua ngan hang dugc quyet dinh mot phan dwa vao
loi nhun cia ngan hang. Qua d6 thi c6 thé xuét hién anh hudng trung gian trong moi quan hé gitta viéc phat
hanh TDX va ting truéng tin dung. Nhom tac gia dé xuét gia thuyét H2 sau day.

H2: Phat hanh tin dung xanh danh hwéng tich cuc lén ting truwdéng tin dung théng qua tic nhéan
trung gian 1a chénh léch lii suét co ban
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Mé hinh hoi quy

V6i boi canh quyét dinh s6 1604/QD-NHNN vé viéc phé duyét dé an phat trién ngén hang xanh tai Viét
Nam dugc ban hanh vao nam 2018, phuong phap khac biét kép (DID) da dugc lya chon dé uée ude lugng tac
dong ciia viéc phat hanh TDX 1én ting truong tin dung ciia ngan hang. Dé thu dugc két qua chinh xac thi mo
hinh FGLS da dugc st dung thay mo hinh REM, FEM dé khac phuc céc khuyét tat trong m6 hinh. M6 hinh cu
thé nhu sau:

CREDITGi‘t = BO + BlPOST” + GPOSTTREATMENTM + BZNPLM + B3DEPOSITGM + B4SIZEi’t + BSGDPM +

BM2G. + ¢ (1)

Trong do, i la dai dlen cho céc ngan hang, t dai dién cho nam. Hé s6 0 dai dién cho tac dong tong the
cua viéc phat hanh TDX 1€n tang trudng tin dung nhung dé c6 thé xac dinh dugc tac dong truc tiép va gian tiép
thi can phai ¢6 hai m6 hinh phu trong viéc danh gia tac dong thong qua bién trung gian 1a NIM nhu sau:
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o

NIM, =B, + B,POST, + aPOSTTREATMENT, + B,NPL  + B.DEPOSITG, + BSIZE  +B.GDP  +BM2G, +
€, ?)
CREDITG, =B, + B POST, + ©'POSTTREATMENT, + 8NIM + B,NPL + B.DEPOSITG, + B,SIZE  +B.GDP  +
BéMZGM + €, A3)

Néu hé s6 0’ co ¥ nghia thi gia thuyét H1 thoa man. Gia thuyét H2 s& thoa man khi hé s o va d co ¥
nghia.
3.2. Dir liéu va cdc bién

Nhom tac gia thu thap dit liéu vé TDX va cac thong tin khéc trong cc bao cdo tai chinh, bao cdo phat
trién bén vimg trong bao céo thuong nién tir 26 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2016-2023.
Bién phy thudc 1a ting truong tin dung (CREDITG). Bién doc 1ap gom hai bién: (1) POST 1a bién gia nhan gia
tri 1 v6i cac nam sau 2019 do chinh sach dwoc thi hanh trong nim 2018 nén s& ¢ dd tré dé quan sat dwoc tac
dong cua chinh sach; (2) POSTTREATMENT la tich giita 2 bién POST va TREATMENT, trong d6 bién
TREATMENT 1a bién gia nhan gia tri 1 d6i v6i cac NHTM phat hanh TDX trong pham vi thoi gian nghién ciru,
bién TREATMENT khong & trong mo hinh do trude nam 2019 d6 vé trude thi khong c6 su khac biét ddi voi hai
nhom ngan hang theo hinh 1.

Bién trung gian 1a NIM va duoc tinh toan nhu sau:
Doanh thu tir [ai — Chiphi trd [&i 4 100%

Tai san sinh lai binh quan

Duya trén cac nghién ciru trude day, cac bién kiém soat dai dién cho cac déc diém ngan hang khéac nhau
dugc du doan s€ anh hudng dén tang truong tin dung. Cac bién kiém soat nay bao gom ty 1¢ ng xau (NPL), tang
truong tién giri (DEPOSITG), quy md tai san tinh theo Viét Nam Dong (SIZE), tang truéng tong san pham qudc
ndi (GDP) va tang truong cung tien M2 (M2G).
4. Két qua vao thao ludn
4.1 Phén tich thong ké mé ti , . ,
Bang 1: Thong ké mo ta vé cac bién trong mé hinh

NIM =

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
CREDITG 208 0.178 0.100 -0.113 0.653
NIM 208 0.033 0.013 0.010 0.094
NPL 208 0.020 0.011 0.005 0.073
DEPOSITG 208 0.150 0.108 -0.080 0.718
SIZE 208 4.12¢e+14 5.0let14 1.90e+13 2.30e+15
GDP 208 0.057 0.019 0.026 0.080
M2G 208 0.131 0.034 0.062 0.184
4.2. Ma trdn twong quan
Bang 2: Ma tran twong quan
CREDITG NIM NPL DEPOSITG SIZE GDP M2G
CREDITG 1
NIM 0,2119 *** 1
NPL -0,1763** 0,0031 1
DEPOSITG 0,5113%*** 0,114 -0,0107 1
SIZE -0,1356* 0,0891 -0,2456 *** -0,0358 1
GDP 0,136* 0,0105 0,0043 0,0048 -0,0517 1
M2G 0.,2345%** -0,1164* 0,0464 0,1952 *** -0,1732** -0,1179* 1

4.3. Kiém dinh xu thé song song

TANG TRUONG TIN DUNG

—=+—TREATMENT

=&=Nhdm doi chimg

101

L] 11}

T 2018

2019

1024 2021

2022 Jord

Hinh 1: Xu hwéng tang truwdng tin dung cia hai nhém ngan hang truéce va sau chinh sach

Diéu kién dé sir dung phuwong phap DID thi trudc khi chinh sach dugc ban hanh xu hudng ting truong
tin dung phai song song v6i nhau. Qua hinh 1, thi tir nim 2016 dén 2018 xu hudéng ting trudng tin dung ctia 2
nhém ngan hang thay doi ciing chidu va gin nhu khong c6 su khac biét dang ké dbi voi hai nhom ngan hang. Do
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d6 dieu kién duoc thoa man.

4.4. Két qua héi quy

Béng 3: Két qua hdi quy FGLS ciia mé hinh (1) va mé hinh (2)

M5 hinh 1) Q) Q)

Coef | P>|z] Coef | P>|z] Coef | P>|z]
Bién phuy thudc CREDITG NIM CREDITG
POST -0,033 0,013** 0,000 0,951 -0,029 0,025%*
POSTTREATMENT 0,027 0,043%* 0,003 0,019%* 0,014 0,295
NIM — — 1,438 0,001***
NPL -2.036 0,000%** -0,082 0,076* -1,900 0,000%**
DEPOSITG 0,376 0,000%** 0,004 0,097 0,355 0,000%**
SIZE -3.82¢-17 0,000%*** 2.66¢-18 0,025%* 337e-17 0,000%**
GDP 0,509 0,01 %% 0,020 0,085* 0,443 0,022%*
M2G 0,203 0,122 -0,045 0,000%** 0,250 0,053*

Theo bang 4, hé s6 hdi quy cia POSTTREATMENT & mé hinh (1) mang gi tri dwong va co ¥ nghia (6
=0,027; p < 5%) diéu nay ddng nhét véi két qua nghién ciru ctia Dang Thi Minh Nguyét & cong su (2021) do 1a
TDX cai thién ting truéng tin dung. Tuy nhién, xét dén tac dong truc tiép cua TDX 1én ting trudng tin dung &
moé hinh (3) thi hé s6 hdi quy POSTTREATMENT khéng c6 v nghia (6’ = 0,014; p > 10%). Nguyén nhan la
chinh sach hién tai khong c6 co ché cho phép cac NHTM duge ndi han mirc tin dung chi vi phat hanh TDX qua
do6 gia thuyét H1 duoc chap nhan.

He¢ s6 hoi quy POSTTREATMENT (0. = 0,003; p < 5%) & md hinh (2) mang du duong va c6 ¥ nghia
gidng nhu két qua nghién ciru Pham & Vu (2024) 1a TDX cai thién loi nhuan ngan hang. Dleu nay co thé 1y giai
la TDX giup ngan hang da dang hoa danh muc cho vay qua d6 tim dugc cac khach hang tlem nang; TDX cling
gilip ngén hang cai thién uy tin va hinh anh cua minh qua d6 huy dong dugc cac ngudn vbn ré tir khach hang
trung thanh va thi trudng qudc té noi dé cao tiéu chun vé moi trudng va trach nhiém xa hoi. Ngoai ra, hé s6 hoi
quy NIM (8 = 1,438; p < 5%) ¢ md hinh (3) mang diu duong va c6 y nghia tirc 1 NIM anh huong cing chiéu
t6i ting truong tin dung nhu Pham & cong sy (2023) di khiang dinh, do han mirc tin dung duoc giao cho cac
ngan hang mot phan phu thudc vao hoat dong kinh doanh cua ho. V&ihé s6 hdi quy o & mé hinh (2) va & 6 mo
hinh (3) déu c6 'y nghia, gia thuyét H2 dwoc chip nhén.

V6i két qua hoi quy nay thi tic dong trung gian toan phan xuét hién trong mé hinh tirc 1a tac dong cua
viéc phat hanh TDX 1én ting trudng tin dung duoc truyén dan toan bo théng kénh trung gian 1a NIM. D1eu nay
1a do cac ngan hang c6 xu hudng sur dung toan bd han mire tin dung cua minh, han mirc tin dung cua m01 ngan
hang mot phan phu thudc vao lgi nhuan ciia ho, do d6 khi phat hanh TDX lgi nhuan ngan hang tang 1én rdi qua
do6 tang han mrc tin dung.

5. Két luén va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru cta nhom tac gia vé tic dong cua TDX dén ting truong tin dung tai cac ngén hang thuong
mai Viét Nam giai doan 2016-2023 cho thdy TDX khong anh huong truc t1ep den tang truong tin dung nhung c6
tac dong gian tiép thong qua viéc cai thién chénh 1éch 1ai suét co ban, mot yeu t6 quan trong glup ngén hang tang
kha ning tiép can vén va thuc ddy ting trudng tin dung. Diéu ndy dugc giai thich boi TDX gitip ngén hang da
dang héa cac danh myc tin dung ciing nhu tao co hoi tiép can dén cac khach hang tiém nang két hop voi viée
néng cao uy tin ngén hang, giup tiép can von vai chi phi thdp hon. Nghién ctru khuyen khich cac ngén hang tiép
tuc phat hanh TDX nhu mot phan cua chién lugc dai han va trach nhiém xa hoi, ddng thoi cung cip co so cho
cac nha hoach dinh chinh sach thiic day kinh té xanh.

5.2. Khuyén nghi

Dé phat trién TDX, Chinh phi, dic biét 1a Ngan hang Nha nudc, can hoan thién khung phéap 1y cu thé
vé TDX nham lam 13 va mé rong pham vi trién khai. Viéc phdi hop véi cac bo, ban, nganh lién quan dé xay
dung hanh lang phap ly phu hop sé tao diéu kién thu hat cac ngudn vén quéc té, hd trg: muyc tiéu phat trién bén
virng. Ddng thoi, can ting cudng cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong TDX tai cac t chirc tin dung, khuyén
khich cac ngan hang thuong mai tham gia tich cyc hon véo loai hinh tin dung nay. Ngoai ra, viéc thiét 1ap han
mirc riéng ddi véi TDX 1a can thiét, gitip phan biét véi cac hinh thirc tin dung thong thudng. Han mirc ndy nén
duge mé rong theo 16 trinh phu hop nhdm danh gia tac dong ciia TDX ddi véi nén kinh té va hoan thién co ché
quan 1y rii ro. Bén canh d6, NHNN can thuc hién cic chuong trinh truyén thong, to chie cac giai thuéng nham
nang cao nhén thirc va khuyén khich cac ngan hang thuong mai trién khai TDX.

V& phia cac NHTM, can chu dong nghién ciru sdu vé TDX, xem xét dua vao chién luoc trong hoat dong
kinh doanh. Viéc xay dung va hoan thién quy trinh danh gia, quan 1y rui ro ddi véi TDX la diéu can thiét, do loai
hinh tin dung nay c6 nhimg dic diém khac biét so v6i tin dung thong thudng. Ngoai ra, cdc ngan hang can dao
tao doi ngii chuyén vién chuyén trach vé tin dung xanh dé nang cao chat lugng tham dinh va ra quyét dinh cip
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tin dung. Bén canh d6, cac ngan hang thwong mai nén tan dung két qua nghién ctru vé tin dung xanh dé tdi wu
hoa hoat ddng kinh doanh, nang cao han murc tin dung va tao lgi thé canh tranh trén thi truong.

Tai liéu tham khao
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Tom tat:

Nghién ciru nay xem xét anh huong cia kich thich da gidc quan dén trai nghiém du lich dém ciia
khach du lich ngi dia trén dia ban Ha Noi. Duwa trén cdac nghién citu trucc ddy co lién quan dén
chii dé, nhém tdc gia da hé thong héa co sé Iy thuyét va dp dung phwong phdp nghién ciru dinh
tinh, théng qua phong van sau, nham danh gid tic dong ciia cdc kich thich thi gidc, thinh gidc,
khitu gide, vi gide va xiic gide dén trai nghiém du lich dém. Két qua cho thdy tdt ca cdc gide quan
déu c6 anh hwong dang ké, dong thoi mike do cam nhdn ciia du khach ciing bi chi phéi béi cc yéu
16 nhdn khau hoc. Tir két qua nghién citu, nhém tdc gia dé xudt gidi phdp ndng cao trai nghiém du
lich dém, tang sirc hdp dan diém dén va y dinh quay lai cia du khdch, dong thoi gép phan phat
trién du lich dém Ha Néi va muc dich nghién ciru trong tuwong lai.

Tw khoa: Ha N¢i, khach du lich néi dia, kich thich da gidc quan, trai nghiém du lich dém.
Exploring the impact of multi-sensory stimulation on the night tourism experience of
domestic tourists in Hanoi

Abstract:

This study examines the impact of multi-sensory stimulation on the night tourism experience of
domestic tourists in Hanoi. Based on previous studies related to the topic, the authors
systematized the theoretical framework and applied qualitative research methods through in-depth
interviews to assess the effects of visual, auditory, olfactory, gustatory, and tactile stimulation on
the night tourism experience. The results indicate that all sensory factors significantly influence
the tourist experience, while demographic factors also shape visitors’ perceptions. Based on these
findings, the study proposes solutions to enhance the night tourism experience, increase
destination attractiveness, and encourage return visits. Additionally, it contributes to the
development of night tourism in Hanoi and provides a foundation for further research in the
future.

Keywords: Domestic tourists, Hanoi, multi-sensory stimulation, night tourism experience.

1. Pit vén dé

Trong bdi canh nganh du lich hudng trai nghiém da gidc quan nhdm nang cao su hai long va long trung
thanh ctua du khach (Krishna & cong sy, 2016; Kim & Ritchie, 2014), du lich dém ngay cang tro thanh dong luc
kinh t& va van hoa tai nhiéu qudc gia (Houghton & Rowell, 2017). Du ¢6 tiém nang 16n, du lich dém tai Viét
Nam van d6i mét v6i han ché vé ha té‘mg va muc do hai long cua du khach (Téng cuc Du lich, 2022). Ha No6i —
mot trong nhing trung tim du lich 16n cta Viét Nam — can giai phap nang cao trai nghiém du lich dém nham
tang stuc hap dan va canh tranh. Nghién ciru nay dénh gia tac dong cua kich thich da gidc quan dén trai nghiém
du lich dém cuia khach du lich noi dia tai Ha Noi, tir d6 dé xuét giai phap t6i wu héa trai nghiém va phat trién du
lich bén ving.
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2. Tong quan
2.1. Trdi nghié¢m du lich dém

Trai nghiém du lich dém bao gdm cac hoat dong dién ra vao budi téi, chju anh hudng boi bau khong
khi, 4nh sang va hoat dong giai tri (Christou & cong su, 2022). Cac yéu té nhu méi truong diém dén, tim 1y tim
kiém su méi la va dic diém ca nhan tac dong dang ké dén trai nghiém nay (Chen & cong sy, 2020).
2.2. Kich thich da gidac quan trong du lich

Theo Volo (2009), Kich thich Pa giac quan trong Du lich 1 khai niém bao gdm chudi cac su kién xay
ra v6i mot c4 nhan bén ngoai méi trudng thong thuong, lién quan dén cac qua trinh nhan thirc cia cam giac,
nhén thirc va tri nhé trong qua trinh trai nghiém du lich dugc thong qua giac quan.

Thém vao d6, Pan & Ryan (2009) dinh nghia ring “Du lich da giac quan la mot cach lam giau va cho
ring rang tao nén cang nhiéu tuong tac véi khach du lich hodc giup cho cac gidc quan dugc kich thich cang
nhiéu; khi d6 mot khach du lich quyét dinh budc ra khoi “viing an toan” ciia ho, cac gidc quan dugc giai phong;
do d6 trai nghiém du lich cang duoc lam giau".

2.3. Khach du lich néi dia

Theo Khoan 2 Diéu 3 va Diéu 10 Luét Du lich 2017 cho rang “Khach du lich 1a ngudi di du lich hodc
két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén.” Trong d6, khach du lich ndi “1a
cong dan Viét Nam, ngudi nude ngodi cu tra & Viét Nam di du lich trong ldnh thd Viét Nam”. Nhu vay, khach
du lich noi dia 1a nhitng ngudi di ra khéi méi truong séng thudng xuyén cua minh dé dén mot noi khac & trong
nu6e voi thoi gian lién tyc it hon 12 thang va muyc dich chinh cua chuyen di 1 dé tham quan, nghi 1ngoi, vui choi
giai tri hay cac muyc dich khac ngoai viéc tién hanh cac hoat dong nham dem lai thu nhap va kiém song & noi
dén.

2.4. Sw anh huéng vé mat cim xiic

Su anh huong vé mit cam xuc, nhu mot chi sd ca nhan vé mirc dd mot nguoi tham gia cdm xuc vao mot
hanh vi (Holsapple & Wu, 2007), c6 thé phan anh hoan hao phan tig cua cac kich thich giac quan dbi véi cam
xuc ca nhan. Nghién ctru trude ddy di chi ra rang su két hop giita thi giac va thinh giac cho phép mot ca nhén tro
nén gin két cam xuc hon trong mot hoat dong (Galloway & cong sy, 2008). Ngoai ra, Baumgartner & cong su
(2006) phat hién rang khi kich thich gidc quan trong moi truong phong pha hon, du khach s€ ¢ sy tham gia cam
xuc nhiéu hon. Do d6, gia thuyét sau day dugc dé xuit.

H1: Kich thich da giac quan c6 tac dong thuan chiéu dén Sy anh hudng vé mit cam xuc.

2.5. Sw thich thu

Su thich thi dugc dinh nghia 1a mét trang thai cam xvc tich cyc voi mie d6 kich thich cao, thé hién su
phén khich va himg thi vuot qua sy hai long cta khich hang (Alexander, 2010). Véi du lich ban dém, trai
nghiém da gidc quan déng vai tro nhu cac kich thich méi trudng va c6 thé duge cam nhan 1a thii vi, din dén cam
giac vui suéng. Thuc té, mot sé nghién ctru vé du lich dd xem xét mdi quan hé gitra kich thich giac quan va sy
thich thu. Kastenholz & cong su (2020) nhan manh rang trai nghiém giac quan vé thi giac, thinh giac, khiru giac
va xtic gidc ¢6 anh huong manh mé dén cam giac thich thu cua du khach. Mot két qua tuong tu ciing dwoc quan
sat boi Li & cong sy (2022), khi biu khong khi cta du lich ban dém dap tmg dwoc ky vong ciia du khach, ho s&
cam thiy thich thu. Do do, gla thuyét sau day dwoc dé xuit:

H2: Kich thich da gidc quan c6 tac dong thuan chiéu dén Sy thich thu.

2.6. Moi lién hé gifa Sw dnh huwéng ve mdt cam xuc, Sy thich thu va Trdi nghiém Du lich dém.

Torres & Kline (2013) chi ra ring mot ngudi trai qua mirc do kich thich cao s& budc vao trang thai thich
thii, day 1a trang thai gin két cao nhit trong trai nghiém ciia khach. Do do, trai nghiém giac quan cé tic dong
kich thich cam xuc cta du khach. Khi du khach danh gia su kich thich giac quan trong trai nghiém du lich ban
dém 1a di quan trong, cam xuc cta ho s& chuyén thanh sy thich thi. Do d6, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

H3: Sy anh huong vé mit cam xuc c6 tac dong thuan chidu dén Sy thich thi.

Sy anh huéng v€ mat cam xuc ciing da thu hat ngay cang nhiéu sy quan tdm trong linh vic nghién clru
du lich, nham tim hiéu trai nghiém cua du khach (Kim, 2012). Huang & cong su (2013) phat hién ra rang sy gin
két cam xuc c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh du lich. Theo 1y thuyét danh gia nhan thirc vé cam
xuc, khi du khach trai qua nhiéu cam xuc tich cuc hon, mirc ¢ tham gia vao du lich ban dém cua ho s€ sau séc
hon. Néi cach khac, khi du khach tré nén gén két cam xtc hon vé6i khong gian giau cam giac cia du lich ban
dém. Vi vay, gia thuyét sau day da duoc dé xuat:

H4: Sy anh hudng v& mit cam xuc ¢o tac dong thuan chiéu dén Trai nghiém Du lich dém.

Céc nghién ciru trude day da tiét 16 rang sy thich tha co anh hudng tich cuc dén sy hai long, tir d6 tao ra
mot trai nghiém d& chiu (Ma & cong su, 2013). Ahrholdt & cong su (2019) ciing cho rang cac cam xuc tich cyc,
bao gdm cam giac dé chiu va sy thich tha, c6 tac dong tich cuc dén trai nghiém du lich. Vi vay, gia thuyét sau
day da duoc dé xuit:
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HS5: Sy thich thu xtc ¢6 tac dong thuan chiéu dén Trai nghiém Du lich dém.
2.7. Mé hinh nghién ciru dé xuat
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Hinh 1: M6 hinh nh6m nghién ctru dé xuét
Nguon: Nhém nghién ciru dé xudt
3. Phuwong phap nghién ciru

Dé hiéu 16 hon vé tac dong cua kich thich da gidc quan dén trai nghiém du lich dém cta khach du lich
trén dia ban thanh phd Ha Noi, nhom nghién ctru st dung dit liéu thir cap va so cap. Dir liéu thi cép duge nhoém
nghién ctru thu thap tir cic nguodn tai liéu uy tin nhu sich, bao, cic website, cac tai liéu nghién ctru, sir dung
phuong phéap phén tich ndi dung, nhom tac gia tim hiéu cach thirc cac kich thich da giac quan tac dong dén trai
nghiém du lich dém cta khach du lich noi dia trén dia ban thanh phd Ha Noi. Dbi v6i ngudn dir lidu so cap,
nhom nghién ctru thue hién nghién ctru bang phuong phap dinh tinh, sir dung phuong phap phong van sau. Doi
tuong phong véan 1a khach noi dia. D6i tugng lya chon déu da c6 nhitng kinh nghiém va trai nghiém da dang
trong vi¢c tham gia cac hoat dong du lich dém tai cac diém du lich tai Ha Noi. Viéc phéng vén sau nhim tim ra
cac cach thire va chiéu hudng tac dong cua kich thich da gidc quan dén trai nghiém du lich dém cua ho, cing vai
viéc dé xuét cac thang do méi dé do ludng mirc do tac dong cua kich thich da giac quan dén trai nghiém du lich
dém cua khach du lich noi dia.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Céc sin phim du lich dém tai Ha Nji

Ha Noi 1a thu d6 véi lich sir 1au doi va truyén thong van hoa da dang. Theo Hoang Thi Huong & cong
su (2023), cac san phém du lich dém tai Ha N¢i da duoc hinh thanh tir nhiéu nim nay dudi nhiéu loai hinh: cac
khong gian di bg, chg dém, cac tuyén phé am thyc, cira hang tién 191, quan ca phé, quan bar, vii trudong, karaoke
va cac su kién, chuong trinh vin hoa, nghé thuat, giai tri,... trong va ngoai duong phd vao ban dém.

Ha Noi c¢6 nhitng tiém ning thuan loi dé phat trién kinh té ban dém, dic biét 1a c6 tai nguyén du lich da
dang, phong phu va chét luong. Cac san phim nay da dang, tao diéu kién dé du khach c6 thém nhiéu trai nghiém
thii vi va tham gia cac hoat dong vui choi giai tri lanh manh, tir 46 gép phan ting thoi gian luu tra va mic chi
tiéu cua khach hang. Bén canh mat thuan lgi cho du lich dém nhu tinh hinh trat ty xa hoi on dinh, su dam bao vé
mat an ninh — chinh tri, Ha Néi cling c¢6 nhitng mat han ché, bt cap nhu cac té nan xa hoi (say rugu, gy roi trat
ty an toan, tinh trang str dung chét kich thich, .. .), viéc st dung am thanh cong suét 16n qua gio quy dinh, cac van
dé vé sinh cong cong, hay viéc loi dung céc chinh sach thi diém dé kinh doanh qua gio (Hoang Thi Huong &
cong su, 2023).

Thu d6 Ha Noi da phat trién san pham du lich dém tir tuyén phé di by Hang Pao — Pong Xuén va cac
khu phé 4m thyc dém tai Phd cd, sau d6 mo rong ra nhiéu loai hinh khac. Dic biét, sy ra doi cua khong gian di
b6 hd Hoan Kiém danh dau budc ngoat quan trong. Tur ndm 2020, céac san phém du lich d&m nhu Tour Gidi ma
Hoang thanh Thing Long, Dém thiéng liéng tai Nha ti Hoa Lo, ... lién tiép xuét hién.

4.2. Két qua nghién ciru

Phuong phap phong van sau dugc thyc hién voi 15 nguoi duge phong van. Nhimg ngudi dugce phong
van 1a khach du lich dang hoc tap va sinh song tai thanh phd Ha Noi, Viét Nam, voi da dang gi6i tinh, do tudi.

Theo két qua phong van, thi giac va thinh giac 1a hai gidc quan dong vai tro quan trong trong viéc tao
nhiéu 4n tuong manh m& va dwoc nguoi tham gia phong van danh gia cao nhat trong khi trai nghiém du lich
dém. Ca thi giac va thinh giac déu c6 kha ning kich thich cam xuc va tao ra nhiing an tuong sau sac.

“Theo minh thinh giac la giac quan mang lai an twong nhat khi minh tham gia trai nghiém du lich dém.
Tuy nhién, cac giac quan can phoi hop nhudn nhuyén véi nhau @é mang lai trai nghiém tot dep nhdt, dang nhé,
xitng ddng véi sé tién minh bé ra”.
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“Theo chi, yéu t6 quan trong nhdt khi trdi nghiém du lich dém la thi gidc vi chi thich ngdm canh dep tai
diém du lich. Piéu dé anh huéng dén quyét dinh quay lai diém du lich cia chi”.

Tuy nhién, bén canh viéc chu trong dén ting giac quan riéng biét, nhirng ngudi dugc phong van déu
dong y rang viéc ph01 hop gitra cac glac quan 1a yéu t6 quyét dinh mang lai trai nghiém du lich dém hoan hao.
Khi cac gidc quan két hop hai hoa véi nhau s& tao ra mot khong gian da chiéu va séng dong hon. Didu nay
khong chi kich thich sy hirng thu ctia du khach ma con gitp ho cam nhéan 16 hon vé mot khong gian méi, la 1am
va day su ky thu.

Vé thi giac, khéng gian dong vai tro quan trong trong viéc nang cao trai nghiém du lich dém, véi anh
sang 1a yéu t6 then chét gitip du khach nhan dién, tlep can khong gian dong thoi tao bau khong khi déc biét,
mang tinh cam xtc cao. Bén canh do, cach bai tri va sap xép khong gian ciing anh huong dén sy thu hut va tao
an tuong. Mot khong gian td chtrc hop 1y, voi cac khu vuc rd rang, d& nhan dién giap du khach dé dang di
chuyén va tan huong trai nghiém.

“Véi minh, thi gide anh hwong (6i trai nghiém du lich dém, vi d6 la nhitng tin hiéu ddu tién minh tiép
nhdn khi di du lich dém. Minh con rdt thich chup anh. Céch bdi tri, sdp xép ciia qudy hang, anh dén la mét trong
nhitng yéu té quan trong dé quyét dinh c6 trai nghiém hay trdi nghiém sau hay khong”.

Nhirng ngudi duoc phong van tham gia khao sat c6 so thich va nhu cau khac nhau khi trai nghiém du
lich dém, nguoi thich khong gian s6i dong, nao nhiét, ngudi lai tim kiém su tinh lang, yén binh dé thu gian. Diéu
nay phan anh su da dang trong cach con ngudi trai nghiém cam nhan khong gian, dic biét qua thinh giac. Am
thanh kho chiu nhu tiéng cai va, coi xe hay dong co xe ¢ lam giam sy thoai mai ciia du khach, trong khi am
thanh du dwong, nhu nhac, tiéng chim hot hay song vd, lai tao khong gian hai hoa va dé chiu.

“Am thanh khién ban than hoa minh vao khong gian hay tiéng nhac tuy thugc vao khong gian, hoi soi
déng khién minh cam thdy thich thil. Nguroc lai, tiéng cai va, tranh cai gay gat khién minh cam thdy khoé chiu”

Vé khitu gidc, mui huong c6 thé tao ra nhimng 4n tuong sau sic, tao cam xtic ddc biét, tir d6 lam phong
pht thém hanh trinh khdm phé cua du khach. Cac mui dé chiu nhu gié troi, co cay, hoa, hay thyc pham hap dan
khong chi tao khong khi trong lanh ma con gitp du khach cam thay thoai mai, roi khoi sy on ao ciia thanh phé.
Tuy nhién, mui kho chiu nhu réc thai, khoi thudc, hodc mui hoi tir khu vuc dong nguoi co thé lam giam trai
nghiém du lich. Tir d6, nhitng nguoi duge phong véan ciing dé xuit mot sd giai phap cai thién mui huong quanh
diém du lich nhu 13: vé sinh rac thai, don dep sach s€ khong gian, tréng thém nhiéu cay xanh dé diéu hoa khong
khi...

“Cdc diém du lich dém can vé sinh tot hon, ldy phan hoi khach va dimg miii hwong dé chiu dé cdi thién
chdt lwong khéng khi”

Chat liéu cua nhitng mén qua luu niém cting 1a mot yéu t6 thu hit sy cha y ciia khach du lich. ‘Nhimg
mon qua lam tir g0, vai hay kim loai, v6i két cdu mém mai hay cling cap, min mang, khién toi khong thé cudng
lai viéc mubn cham vao. Cam giac nay tao nén su két ndi truc tiép va gan gili v6i san pham, khién cho nhiing
moén qua khong chi 14 vat luu niém ma con 14 trai nghiém thu vi vé cam giac xuc giac. Pac biét hon nira khi
nhitng moén dd luu niém 4y 1a san phdm dic trung cia dia phuong.

“Bac mong muén chat lwong do hm niém € 1ot hon, mang tinh dia phwong ghi dau dn noi minh trai
nghiém hon dé lién twong, goi nhé ve ki niém”

Vé vi giac, cac mon an, thue ubng tai diém can dam bao vé sinh an toan thyc pham tuoi ngon, sach sg,
hap dan va ngudn gbe o rang dé yén tam trai nghiém. Bén canh d6, mot trong nhitng yéu tb khién trai nghiém
am thyc du lich thém phan tha vi chinh 1a viéc dugc thudng thirc cac mon dac san cua dia phuong. Nhitng mén
in mang dam huong vi va phong cach ché bién riéng biét ctia timg ving mién khong chi théa mén vi gidc ma
con 1a mot phan khong thé thiéu trong hanh trinh kham pha van héa dia phuong.

“Chj rat thich trai nghiém am thwc du lich d@ém nén chi quan trong huong vi va trai nghiém twong ing
voi hinh thicc sé anh huong theo 2 chzeu huong. Tich cuc khi dugc trai nghiém do an ngon, dam bao vé sinh,
dac biét la dac san cua dia phuwong sé rat thii vi. Nguoc lai, chi rdt so bi ngo doc thuc pham néu nhw chat lwong
dé an khéng dam bdo, 6 sé la mot trai nghiém rat té”.

Mot khéong gian du lich dém 1y twéng 13 noi tat ca cac gidc quan déu dwoc kich thich mot cach hai hoa,
tao ra su két hop phong phii, doc d4o 1am cho cam xiuic ciia du khach tré nén siu sic va hoan chinh. Khi cac giac
quan dugce kich thich mot cach dong bd va hai hoa, chung s& 1am tang cudng su két ndi cam xtc cua du khach
v6i khong gian va hoat dong xung quanh, tr d6 tao ra nhing cam xuc tich cyc nhu vui ve, phén khich, hanh
phtc va thu gian. Cam gidc thoa man qua nhiéu giac quan lam cho du khach cam nhén rang ho dang sdng tron
ven trong khoanh khic, va mdi chi tiét nho déu gdp phan tao nén mot birc tranh hoan hao vé chuyén du lich. Tir
do, trai nghiém du lich dém s€ mang lai trai nghiém méi la, ddc ddo hon so vai du lich ban ngay.

4.3. Thdo lugn
Théng qua qua trinh phong van 15 khach du lich noi dia tai Ha Ngi cho thay rang thi giac va thinh giac
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dong vai trd quan trong trong viée tao dung 4n tugng va cam xuc. Anh sang va bd cuc khong gian gitip du khach
tiép nhan théng tin tryc quan, trong khi 4m thanh anh huong dén mirc do thu gidn hodc kich thich. Ngoai ra, sy
két hop giita hwong thom, xtc giac va vi giac gop phan nang cao trai nghiém tong thé. Viéc phbi hop cac giac
quan mdt cach hai hoa gitp hinh thanh khong gian song dong, tao su két ndi cam xiic manh mé voi diém dén. Su
khac biét trong s& thich cta du khach, tir khong gian s6i dong dén yén tinh, cho thiy tAm quan trong cua viéc
thiét ké linh hoat trong phat trién du lich dém. Bén canh d6, nhoém nghién ctru con phat hién ra yéu t6 méi do
chinh 14 sy anh hudng cia ngudi dong hanh (partners) hay con goi 1a Nhém tham khéo. Nhom tham khao ¢6 anh
hudng kha rd nét ddi voi trai nghiém du lich dém, bai 10/15 khach du lich dugc phong van déu cho réng ho cé
trai nghiém va cam xtc khac nhau néu nhu c6 su déng hanh tir nhitng nguoi khac nhau trong hanh trinh kich
thich cac giac quan: Cung thuéng thirc d6 in, cling ngam nhin canh vét hay cung lang nghe am nhac,... Do do,
bién quan sat “Nhom tham khao” 1a mot bién méi ma nhoém nghién clru mudn dé xuét cho cac bai nghlen ciu
sau tim hiéu sdu hon va dua ra nhitng két luan rd nét hon vé bién méi ma nhém da tim ra.
5. Két luan

Nghién ctru nay budc diu lam rd vai trd quan trong cua kich thich da gidc quan dbi véi trai nghiém du
lich dém cua khach du lich ndi dia tai Ha Noi. Két qua cho thdy ca nam giac quan déu co tac dong dang ké, trong
d6 thi giac va thinh gidc dong vai trd ndi bat. Sy két hop hai hoa gitra cac gidc quan tao nén trai nghiém tron ven,
ddng thoi mirc d6 cam nhan cia du khach chiu sy chi phdi boi dac diém nhan khau hoc. Tuy nhién, ddy mai chi
1a nghién ctru kham pha ban dau, gitip nhom tac gia thir nghiém va hoan thién mo hinh nghién ctru. Trén co s&
d6, nghién ctru d& xuit mot sd giai phap nhu t6i wu hoa khong gian bang cong nghé anh sang, 4m thanh, phat
trién san pham du lich gén véi khiru gidc va vi giac, ciing nhu thiét ké trai nghiém tang tinh tuong tac xuc gidc.
De khang dinh mo6 hinh nghién ctru va do hrcng chinh xdc tdc dong cla ting gidc quan, cac nghién clru tiép theo
can trién khai phuong phap dinh luong véi mau nghién ctru 16n hon, qua d6 cung cép co s6 khoa hoc vimg chic
cho viéc nang cao chat lwong du lich dém va ting sirc hap dan ciia Ha Ni trén thi truong du lich quéc té.
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Tom tat:

Nghién ciru nay xdc dinh cdc nhan t6 tac ddng dén hanh vi tiéu ding xanh ciia du khdch tai thi dé
Ha Ngi théng qua viéc két hop 1y thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB) va Iy thuyét Gid tri — Niém tin
— Chudn muec dao dirc (VBN). Két qud nghién ciru tir 642 khach du lich cho thdy cdc nhan t6 thugc
cd hai mé hinh déu cé tic dong dén hanh vi tiéu ding xanh ciia khach du lich — gidn tiép qua ¥
dinh hanh vi — dong thoi chi ra mé hinh két hop c6 kha nang dw bdo ¥ dinh tiéu dimg xanh tot hon
(78,5%), cao hon so véi mé hinh TPB (76,4%) va mé hinh VBN (62,9%). Ngodi ra, két qud ciing
chi ra rang “Y thike vé hdu qua méi truong” trong mé hinh VBN c6 tdc déng tich cwee dén “Thai
dé” va “Nhdn thirc kiém sodt hanh vi” trong mé hinh TPB. Tir nhitng phdt hién, nghién ciru dé
xudt cdc gidi phdp thiic ddy xu hwong tiéu ding xanh trong hoat djng du lich trén dia ban Ha Ngi
néi riéng va mé réng ra toan quoc néi chung.

Tiwr khoa: : Du lich, hanh vi tiéu diung xanh, TPB, VBN.

Determinants of green consumption behavior of tourists in Hanoi

Abstract:

This study identifies the factors influencing the green consumption behavior of tourists in Hanoi
by integrating the Theory of Planned Behavior (TPB) and the Value — Belief — Norm (VBN)
Theory. The results from 642 tourists show that factors from both models affect tourists' green
consumption behavior — indirectly through behavioral intention — and the integrated model
demonstrates better predictive power for green consumption intention (78.5%), higher than the
TPB model (76.4%,) and the VBN model (62.9%). Additionally, the findings reveal that "Ascription
of Responsibility” in the VBN model positively influences "Attitude" and "Perceived Behavioral
Control" in the TPB model. Based on the findings, the study suggests solutions to promote green
consumption behavior in tourism activities in Hanoi and expand them nationwide.

Keywords: Green consumption behavior, tourism, TPB, VBN.

1. Pit van dé

Ngélnh du lich, médc du mang lai nhiéu loi ich kinh té déng Ké, song su phat trién nhanh chong cta nd
trong vai thap ky qua di gy ra nhiing tac dong tiéu cuc dén méi trudng (Budeanu, 2007). Cac hoat dong lién
quan dén du lich di tao ra luong lon chat thai, gay 6 nhiém va lam can ki€t tai nguyén thién nhién (Dolnicar &
cong sy, 2019). Nguyén nhan dan dén nhirng tac dong nay xudt phat tir ca phia nha cung cip 14n ngudi st dung
dich vu du lich. Cac nha cung cap dich vu du lich 4m thim pha hiy méi truong do sur dung qua mue nang luong,
nudc va cac nguon tai nguyén khac; cung véi do, cac du khach ciing co phan trach nhiém khi xa rac, tao ra chat
thai khong can thiét (Chan & Lam, 2002). Mic du d c6 nhiéu nghién ciru vé hanh vi than thién véi méi truong
clia cac nha cung cap dich vu du lich, nhung cac nghién ctru tap trung cu thé vao hanh vi tiéu ding xanh cia du
khach van con han ché (Andereck, 2009).

Tai Viét Nam, thuc t& cho théy tinh trang 6 nhiém mai trudng tai cac diém du lich dang trd nén bao
dong. Nam 2024, $6 luong khach du lich dén Ha Noi dat 27,86 triéu lugt khach, ap luc tir lugng du khach lon
dang dat ra thach thirc 16n d6i voi su phat trién bén vimng cta du lich thu d6. Nghién ciru ciia Mercado & Lassoie
(2002) d3 nhin manh rang cac diém dén du lich c6 canh quan tw nhién hip din va méi trudng sach s& thuong thu
hat khach du lich quan tdm dén tiéu dung xanh. Vi vay, hiéu dugc cac nhan t6 thic déy hanh vi tiéu dung xanh
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ctia du khach khong chi giup giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong ma con nang cao sirc hut ciia Ha Noi
nhu mot diém dén du lich bén vimng.

Nghién ctru nay duoc thyc hién nhiam xac dinh nhitng nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu dung xanh
ctia khach du lich tai thu d6 Ha Noi thong qua viéc két hop 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Iy thuyét
Gi4 tri — Niém tin — Chuan muc (VBN), tir d6 dwa ra mét s6 giai phap nham thic day xu huéng tiéu ding xanh
trong hoat dong du lich tai Viét Nam.

2. Co s6' 1y thuyét
2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc Ajzen (1991) phat trién tir 1y thuyét hanh dong hop ly
(TRA) cua Ajzen & Fishbein (1985), 1a mot trong nhimg khung 1y thuyét dugc st dung rong rai dé giai thich va
du doan y dinh hanh vi. Trong TPB, tac gia cho rang y dinh hanh vi la tién dé truc tiép cua hanh vi thue te la
nhan t6 quan trong nhat dé du doan hanh vi (Ajzen, 1985). Y dinh hanh vi phu thudc vao 3 nhén té bao gom:
thai do, chuan chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi.

Thai d6 1a sy danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua mot ca nhan dbi voi viée thue hién mot hanh vi (Ajzen
& Fishbein, 1980). Thai d¢ trong linh vuc moi trudng dugc Bamberg (2003) dinh nghia 1a sy danh gia vé mat
nhan thirc va cam xtic ciia ca nhan dbi véi viée bao vé méi trudng. Chen & Tung (2014) da chi ra rang thai do c6
anh hudng tich cuc dén y dinh mua céc san phém xanh. Trong du lich, khi du khach cé thai d¢ tich cuc vai bao
vé mdi truong, ho san sang sir dung cac dich vy xanh nhiéu hon tai khéach san (Han & Yoon, 2015).

Chuan chu quan 1a 4p luc xa hoi duge cam nhén dbi vai viéc thuc hién hodc khong thyc hién hanh vi
(Ajzen, 1991), la anh hudng cua nhimg nguoi gan gili va quan trong: gia dinh, ban bé va dong nghiép (Paul &
cong su, 2016). Khi xem xét mbi quan hé gilta chuén chii quan va ¥ dinh hanh vi, hau hét cac nghién ctru deu chi
ra chuan chil quan c6 anh huéng tich cuc dén ¥ dinh hanh vi. Chakraborty & cong su (2022) chimg minh rang,
c6 mbi lién hé mat thiét giita sy anh huong xa hoi toi ¥ dinh ciia ca nhan trong viéc tiép nhan, trai nghiém du
lich xanh.

Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a nhan thire ciia mot ca nhan vé su d& dang hodc kho khan trong thuc hién
hanh vi, diéu nay phu thudc vao sy sin c¢6 ciia cac ngudn lyc va co hoi dé thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Trong linh vye mdi truong, Bong Ko & cong su (2017) da chi ra nhing ngudi co kha nang kiém soat cao ddi véi
nhitng rao can hodc kho khin d6 c6 y dinh hanh vi xanh t6t hon. Nhan thirc kiém soat hanh vi ciing dugc chimg
minh c¢6 tac dong t&i y dinh st dung san phém, dich vu lién quan t6i du lich xanh (Chakraborty & cdng su,
2022).

Tir day, nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét sau:

H1. Thai d6 c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh.

H2. Chuan cht quan c6 anh huéng tich cyc dén y dinh hanh vi tiéu ding xanh.

H3. Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh huéng tich cuc dén y dinh hanh vi tiéu dung xanh.

H4. Y dinh hanh vi tiéu dung xanh c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi tiéu ding xanh.

2.2. Ly Thuyét Gid tri — Niém tin — Chuin muc dao divc (VBN)

Ly thuyét VBN dugc phat trién bai Stern & cong su (Stern & cong sy, 1995; Stern, 2000) dé giai thich
hanh vi than thién vdi moi truong. Theo VBN, hanh vi than thién véi mdi truong dugce xac dinh bdi gia tri, niém
tin va chuin muc dao dirc ctia mot ¢4 nhan. M6 hinh nhan qua VBN: Gia tri — quan diém hé sinh thai — y thirc
v& hau qua — y thirc vé trach nhiém — chuin myc dao dirc ca nhan — hanh vi than thién véi méi trudng.

Gia tri trong VBN duogc chia lam 3 loai chinh: Gia tri sinh thai, gia tri ich ky va gia tri vi ky. Nghién
clru nay chi tap trung nghién ctru gia tri sinh thai va khong ban t&i hai gia tri con lai. Theo Stern & Dietz (1994)
gia tri sinh thai 14 mot gia tri theo dinh hudng sinh thai, tirc 1a mot nguoi s€ danh gia sy loi hai cua mot hién
tuong / hanh dong dya trén goc nhin tir mat sinh thai. De Groot & cong sy (2007); Stern (2000) khing dinh ring
nguoi ¢6 chi s6 gia tri sinh thai cao c¢6 xu huéng quan tim dén moi truong nhidu hon va diéu nay s& anh huong
truc tiép dén quan diém hé sinh thai ho.

Trong VBN, niém tin dugc cdu thanh nén tir 3 nhén td, bao gém: quan diém hé sinh thai, y thirc vé hau
qua moi trudng va y thirc vé trach nhiém. Quan diém hé sinh thai 1a nhitng niém tin vé kha nang lam thay do6i su
can bang cta thién nhién, nhiing giéi han vé mit sinh thai va quyén thong tri thién nhién ciia con ngudi (Dunlap
& cong su, 2000). Quan diém hé sinh thai anh huong truc tiép dén y thirc vé hdu qua moi trudng. Theo Stern
(2000), y thirc v€ hau qua moéi truong 1a niém tin rang nhiing diéu kién mai trudng co thé gay hai hoic lam loi
dén nhiing nguoi, sinh vat khac hay tham chi ca h¢ sinh thai. Y thirc vé hau qua mdi truong co tac dong dény
thirc vé trach nhiém. Y thirc vé trach nhiém Ia niém tin ring con ngudi ¢ thé giam thiéu hodc gia ting nhimg
hau qua tiéu cyc tiém niang cua hanh dong ctia minh 1én moéi truong (Stern & cong su, 1999). Gan day hon, De
Groot & Steg (2009) dinh nghia ring y thirc vé trach nhiém 1a chi cam giac phai c6 trach nhiém ctia mot ngudi
dbi v6i nhitng hau qua tiéu cuc cua nhitng hanh déng khong c6 ich cho xa hoi ctia minh.
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Niém tin s& quyét dinh chudn muc dao dic ciia mot ca nhan. Chuin muc dao dic ca nhan dé cap dén
cac nghia vu vé mit dao dirc thuc dy ca nhan thyc hién hodc kiém ché mot hanh dong nao do (Schwartz &
Howard, 1981). Chuén myc dao dirc c4 nhan duoc cho 1a c6 anh hudng 16n t6i ¥ dinh hanh vi tiéu ding xanh
(Han, 2015).

Theo d6, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

HS5. Gia tri sinh thai c¢6 anh hudng tich cuc dén quan diém hé sinh thai.

H6. Quan diém hé sinh thai c6 anh hudng tich cuc dén ¥ thirc v& hau qua méi trudng.

H7. Y thirc vé hau qua méi truong c6 anh hudng tich cuc dén y thie vé trach nhiém.

HS. Y thtrc vé trach nhiém c6 anh hudng tich cuc dén chuin muc dao dirc ca nhan.

H9. Chuin muc dao dirc c4 nhan c6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi ti€u dung xanh.

2.3. Moi lién hé giita VBN va TPB

Nhing nghién ctru trude day chi ra r.':flng mot mbi lién hé gitra thai dg, nhan t6 nhan thirc kiém soat hanh
vi va y thirc vé hau qua méi truong. Chen & Tung (2014) phat hién ra rang thai d6 cia mot nguoi di véi hanh
vi xanh cta du khach dén khach san bi anh huong rat 16n boi nhan thirc vé cac van dé méi truong. Bamberg
(2003) con chi ra rang viéc nhan thirc vé hau qua tiéu cyc 1én moi trudng da anh hudng truc tiép dén thai do va
nhan thuc kiém soat hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién dai hoc. Han (2015) cling khé“ing dinh méi lién hé chat
ch@ giita ¥ thirc vé& hau qua moi truong va thai do; nhan t6 nhan thic kiém soat hanh vi trong bbi canh nganh
khach san than thién véi moi truong. Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H10. Y thirc v& hau qua méi trudng anh hudng tich cuc dén thai do

H11. Y thtc vé hiu qua méi truong anh hudng tich cuc dén nhén thirc kiém soat hanh vi

H3 . o . 3
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Nguoén: Nhém tac gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do

Nghién ctru nay sir dung phwong phép nghién ciru dinh lugng véi cac thang do da dwgc nhiéu tac gia
trude ddy da st dung trong nghién ciru cua ho. Céc thang do sau d6 da dugc didu chinh dé phu hop véi bdi canh
nghién ciru tai Viét Nam. Cu thé, thang do Likert 5 mue do tur “Rét khong quan trong” (1) dén “Rét quan trong”
(5) v6i 3 muc hoi duge st dung dé do “Gia tri sinh thai”; thang do Likert 5 mirc do tir “Rat khong dong y” (1)
dén “Rat dong ¥” (5) v6i 3 muc hoi dugc sir dung dé do “Quan diém h¢ sinh thai”, “Y thirc vé& hau qua moi
truong”, “Y thirc vé trach nhiém”, “Chudn muc dao dic ca nhan”, “Thai d6”, “Chuén chu quan”, “Nhan thtc
kiém soat hanh vi” va 4 muc hoi dé do “Y dinh hanh vi”, “Hanh vi tiéu dung xanh”.
3.2. Phuwong phdp thu thdp va xi ly dir liéu

Dir liéu duoc thu thap bang cach phan phat bang hoi cho khach du lich tai cac dia diém du lich & Ha
Noi, két hop vai khao sat tryc tuyen qua Google Form bang cach dang trén cac hoi nhom du lich Ha Noi trén
nén tang mang xa hoi Facebook. Téng cong cd 650 bang ciu hoi da dugc phan phat, sau khi loc, s6 phiéu hop 18
dugc giit lai dé tién hanh phan tich 13 642 phiéu. Thoi gian tién hanh thu thap dit liéu tir thang 6 nam 2024 dén
thang 12 nam 2024.

Céc phan tich: kiém tra d¢ tin cdy théng qua hé sé Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) va m hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dugc thyc hién théng qua
SPSS 27 va AMOS 20 dé phéan tich va xtr ly dir liéu thu thap dugc.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thiy trong 642 mau hop 1¢, c6 294 nam (chiém 45,8%) va 348 nir (chiém 54,2%).
Trong d6, khach du lich nuéc ngoai 1a 146 mau (chiém 22,8%), khach du lich noi dia la 496 (chiém 77,2%). Bo
tudi ctia cac khach du lich tham gia khao sat chii yéu 1a 15-30 tudi (79.2%), phan 16n trinh d6 ¢ mirc Trung cap /
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Cao dang va Pai hoc.
4.2. Danh gid thang do béing hé sé Cronbach's Alpha

Két qua kiém tra do tin cdy cho thiy hé sb Cronbach's Alpha cia cac thang do sir dung trong nghién
ctru déu 16n hon 0,6 ching t6 thang do luong kha tét. Trong d6, thang do ctia nhan t6 “Nhan thic kiém soat
hanh vi (PBC)” ¢6 hé sé Cronbach's Alpha thdp nhat = 0,689. Hau hét cac bién quan sat trong thang do déu c6
tuong quan bién téng 16n hon 0,3 va khong 1am ting hé s6 Cronbach's Alpha néu bi loai bé. Duy nhat bién quan
sat PBC1 néu bi loai bo s& lam ting Cronbach's Alpha cua thang do PBC 1én 0,710. Tuy nhién, xét thiy tuong
quan bién tong ciia PBC1 van 16n hon 0,3 nén bién quan sat nay van duoc gir lai trong nghién ctru.

4.3. Phan tich nhén té kham phd EFA

Trong nghién ctru, phén tich EFA dugc thuc hién riéng cho nhom bién doc 1ap va cho tung bién phu
thuge (bao gom ca cac bién trung gian trong mo hinh). Cu thé, nhom bién doc 1ap bao gdm cac bién quan st ctia
nhan t6 “Gia tri sinh thai (BV)” va “Chuan chii quan (SN)” s& duogc phén tich cing nhau, 26 bién quan sét cia 8
bién con lai s& dugc phan tich riéng 1¢.

Bing 1: Két qua phén tich nhén t6 khim pha cho nhém bién doc 14
KMO Sig. Tong phuong sai trich (%) SN1 SN2 SN3 BV1 BV2 BV3
0,719 0,000 80,423 0,881 0,894 0,937 0,882 0,901 0,862
Nguon: nhém tdc gid tong hop tir két qud nghién cieu, 2025
Két qua kiém dinh phan tich EFA cua cac bién doc 1ap cho két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s: gia tri
KMO = 0,719 (16n hon ngudng 0,5) va hé s6 Sig. = 0,000 (nho hon 0,05), tr do két ludn rang cac bién quan sat
dua vao phén tich co mdi trong quan véi nhau va phan tich nhan t6 kham pha EFA cho nhom cac bién doc lap 1a
phii hop. Két qua ma tran xoay cho thay cac bién quan sat ctia timg nhom nhan t6 déu c6 gia tri hoi tu va thé
hién mirc d6 y nghia cao (hé sd tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5). Két qua phén tich con chi rang tong
phuong sai trich 1a 80,423%, diéu nay cho biét cic nhan td giai thich dugc 80,423% sy bién thién ctia bién quan
sat. Vi vay, hai nhan t6 nay s& duoc giit lai trong mé hinh.

Két qua kiém dinh phan tich nhan t kham pha EFA cho nhom bién phu thudc ciing cho két quéa twong
tu. Nhu vay, tir két qua phén tich kham pha (EFA) va danh gia do tin cdy cia thang do sir dung hé sé Cronbach’s
Alpha cac nhan t6 dugc rat trich v6i cac bién quan sat do luong cac nhan t6 dam bao do tin ciy cia thang do. Vi
véy, cic nhan t6 vi cac bién quan sat dat du diéu kién dé tién hanh cac phan tich tiép theo.

4.4. Phén tich nhén té khéing dinh CFA
Bang 2: Két qua chi s6 model fit
x2/df CFI GFI TLI RMSEA PCLOSE
2,232 0,964 0,916 0,957 0,44 0,997
Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua nghién ciru, 2025

Céc chi s6 x2/df =2 ,232; CFI = 0,964; RMSEA = 0,44; GFI = 0,916 cho théy m0 hinh nghién ctru phu
hop v6i dir liéu. Nghién ctu tiép tuc danh gia su phu ‘hop cua cac bién quan sat bang hé sé tac dong chuan hoa,
sai sO chuén, ti s6 toi han va gia tri p. Két qua cho thay cac bién déu ¢ ¥ nghia giai thich cho cdc nhén t6 trong
mo hinh véi gia tri p déu nho hon 0,05. Ngoai trir cac bién quan sat dugc ldy lam tham chiéu trong nhan t6 (cac
quan hé clia cac bién nay khuyét sau sb chuan va ti s t6i han), céc bién quan sat con lai déu c6 sai s6 chuan nho
hon 0,05 va ti s6 téi han 16n hon 2,58 cho théy cac bién quan sat c6 do tin cdy tdt. Hé sb B chuén hoa cling 16n
hon 0,5, vi viy cac bién quan sat co ¥ nghia giai thich tt cho cac nhan té trong mé hinh nghién ctru. Cac hé sé
AVE déu 16n hon hé s6 MSV va 16n hon 0,5, do d6 thang do dat tinh phan biét. Dong thoi, \/AVE cta mot bién
trong bang Fornell and Larcker 16n hon tuong quan gitta bién d6 vé6i cac bién khac, tir d6 dam bao tinh phén biét
clia cac bién.

Tir két qua thu duge tir CFA, mé hinh nghién ctru dé xuit c6 mirc d6 phu hop véi dit liéu nghién ciru
cao, cac kiém dinh vé do tin cdy, tinh hdi tu va phan biét cia thang do déu duge dam bao thoa man yéu clu dé
thuc hién phan tich m6 hinh cAu trac myén tinh SEM.

4.5. Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM
Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia Thuyét/Quan H¢ Hé S6 p Chuéin Héa [ S.E C.R. p Két Qua
HI1: Y dinh (I) < Thai d6 (A) 0,590 0,048 13,470 [ Chap nhén
H2: Y dinh (I) — Chuéan cht quan (SN) 0,204 0,024 7,368 oAk Chap nhan
H3: Y dinh (I) — Nhén thirc kiém soat hanh vi (PBC) 0,129 0,025 4,042 ok Chép nhén
H4: Hanh vi (B) < Y dinh (I) 0,745 0,045 15,715 | **x Chap nhan
H35: Quan diém hé sinh thai (EW) < Gi4 tri sinh thai (BV) 0,440 0,043 9.193 ok Chap Nhén
éGW)Y thire vé hau qua (AC) < Quan diém hé sinh thai 0.895 0.074 12,234 . Chép nhan
EZ&)Y thirc vé trach nhiém (AR) < Y thac ve hau qua 0.898 0,089 10,535 . Chép nhan
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HS: PPN «— Y thirc vé trach nhiém (AR) 0.841 0,076 12,633 ok Chép nhan
H9: Y dinh (I) « Chuin muc dao dirc (PPN) 0,333 0,037 8.662 ok Chép nhan
H10: Théi d6 (A) — Y thirc vé hau qua (AC) 0,754 0,066 12,125 [ x*x Chép nhan

H11: Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) « Y thirc vé hau

i (AC) 0,251 0,075 4,808 HEE Chép nhan

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua nghién ciru, 2025

Két qua cho thdy ¥ dinh hanh vi c6 anh huong tich cuc dén hanh vi (B =0,745) va cac bién: thai do,
nhan thirc kiém soat hanh vi, chuan chii quan va chuan muc dao dirc ca nhan déu mdi tuong quan thuan chiéu
v6i ¥ dinh hanh vi tiéu dung xanh. Trong d6, thai do co tac dong 16n nhat (B = 0,590). Két qua ciing cho thiy
ring cac gia thuyét trong mé hinh VBN ban dau bao gdm: EW«—BV, AC—EW, AR—AC, PPN—AR déu duoc
chip nhan voi do tin cay 95% (p < 0,05) va c6 hé s6 p duong, chimg t6 ring giira ching c6 mdi lién hé cling
chiéu. Két qua ciing chi ra y thirc v& hdu qua méi truong trong md hinh VBN ¢6 anh huéng tich cuc dén thai do
(B = 0,754) va nhan thirc kiém soat hanh vi (B = 0,251) trong mé hinh TPB (p < 0,05).

Bang 4: R2 ciia md hinh TPB, VBN va mé hinh két hgp (M) trong du bao y dinh hanh vi
R2,(1) R2pe(D) R2e(D)
Gid tri 78.5% 76,4% 62.9%
Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua nghién ciru, 2025
R2M = 78,5%, nghia la m6 hinh nghién ctru giai thich dugc 78,5% su bién thién cta y dinh hanh vi tiéu
dung xanh, tir d6 cho théy cac nhan t6 duoc lua chon cd murc do phu hop cao. Két qua ciing chi ra viéc Kkét hop
hai mo hinh VBN va TPB cho kha ning du doan y dinh hanh vi tiéu ding tSt hon so véi mé hinh TPB don 1¢
(74,6%) va mo6 hinh VBN don 1€ (62,9%).
4.6. Kiém dinh ANOVA

Kiém dinh ANOVA cho thay khong c6 sy khac biét co ¥ nghia théng ké trong hanh vi tiéu dung xanh
gilia cac nhom tudi, gidi tinh, trinh d¢ hoc vén; gilta khach ni dia va quéc té. Két qua kiém dinh Levene va
kiém dinh F déu c6 gia tri Sig 16n hon 0.05, ngoai trir nhdm trinh d6 hoc van c6 gia tri Sig cua kiém dinh Levene
1a 0.044 (<0.05). Tuy nhién, gia tri Sig cua klem dinh Welch déi véi nhom nay 1a 0.178 (>0.05), cho thay su
khac biét la khong dang ké. Két qua nay chi ra rang hanh vi tiéu ding xanh cua du khach khong bi chi phéi bai
cac yéu t6 nhan khéu hoc ma c6 thé chiu anh huéng nhiéu hon béi cac yéu td khac.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru di khing dinh ring thai d9, chun chu quan, nhén thtrc kiém soat hanh vi va chuén
muc dao dirc ca nhan déu ¢ anh hudng tich cuc dén hanh vi tiéu ding xanh ciia khach du lich thong qua y dinh
hanh vi; trong d6, thai 4§ duoc xac dinh 1a nhan td c6 anh huéng 16n nhét. Khi ngudi tiéu dung c6 thai do tich
cuc véi viée stir dung san phém, dich vu xanh, ho s€ c6 kha nang tiéu dung chiing dé giam thiéu tac dong dén
mdi truong hon (Singh & Gupta, 2013). Két qua cuing cho thdy chuan muyc dao dtrc c4 nhan chiu anh huéng truc
tiép tir chudi nhan t6 trong mé hinh VBN. Két qua ndy twong ty véi nghién ciru cua Lind & cong su (2015), chi
ra gia tri va niém tin da giai thich 58% su bién thién trong cic chuan myc ca nhan.

Ngoai ra, mbi lién hé giita mo hinh VBN va TPB ciing duoc xac nhan. Nghién ctru chi ra y thire vé hau
qua mdi truong co tac dong tich cuc dén thai do va chuan chu quan, qua do6 gian tiép anh huong 1én y y dinh hanh
vi tiéu dung xanh. Trong d6, thai d6 chiu sy anh huong rat 16n tir y thire vé hau qua moéi truong, diéu nay dong
nhit v6i két qua nghién ctru ctia Han (2015) vé y dinh hanh vi than thién véi méi truong cua du khach trong bdi
canh luu tr xanh.

Dua trén két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xudt mot sé giai phap nham thic ddy hanh vi tiéu dung
xanh cta khach du lich & Viét Nam, cu thé nhu sau:

Tht nhét, nang cao nhén thirc cuia du khach vé cac vAn d& moi truong. Saari & cng su (2021) da chira
rang nang cao nhan thic va kién thic vé méi truong 1a chién luge hidu qua dé thic ddy hanh vi bén viing. Viéc
nay c6 thé duoc thuc hién bang cach khuyén khich cac doanh nghiép du lich t chirc nhiéu hon cac tour du lich
sinh thai, dwoc dan dét boi cac hudng din vién dugc trang bi day du kién thic vé diém dén va moi truong.
Ngoai ra, viéc thém thong diép bao vé mdi truong thong qua cac banner ¢ cac khu du lich hay trong nhimg cuon
tap chi du lich cling gop phan nang cao nhan thirc vé moi trudng cua khach du lich.

Tht hai, khuyen khich doanh nghiép san xuat cung cap cac san pham/dlch vu xanh nhiéu hon, véi gia
t6t. Gid ca va su san ¢ cua san pham xanh hai yéu t6 quan trong lién quan dén sy dé dang hay khé khan khi
thyc hién hanh vi ti€u dung xanh. Yue & cong su (2021) da nhan dinh rang viéc giam gia co thé tang cuong hanh
vi tiéu dung xanh cua nguoi ti€u dung. Vi vay, chinh phu can c6 nhimg chinh sach wu dii san phim xanh dé du
khach c6 thé tim thiy cac san phim xanh d& dang hon v&i muc gia ca hop 1y hon. Cac doanh nghiép cung cp
san phim va dich vu than thién v6i moi truong co thé can nhic t&i viéc mé rong kénh phan phdi san pham cua
minh & cac khu dong du khach, ting cuong su sdn ¢ ciia san phim xanh dbi véi du khach.
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Tém tat:

Kinh té tudn hoan dang dan tré thanh mét gidi phap then chot dé giai quyét khing hoang tai
nguyén va é nhiém méi truong, dong thoi thic day phdt trién bén vieng. M6 hinh tuan hodn trong
nong nghiép voi viéc sw dung phan bon hitu co da dwoc ap dung tir lau thong qua viéc tdi swr dung
phu pham nhw mét phan cia chu trinh san xudt. Tai Viét Nam, phdn bén hiu co tir phu pham
(PBTPP) ¢ tiém ndng phdt trién nho nguon phu pham doi dao. Song, viéc tiéu thu loai phdn bon
nay van chiea phéd bién réng rdi do théi quen ldu dai sir dung phdn héa hoc ciia néng dan. Thong
qua Iy thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) va mé hinh kich hoat chudn myc (NAM), bai nghién ciru
phdn tich danh giG cdc yéu t6 anh hiwdong dén y dinh tiéu thu phan bon hitu co tiv phu pham cdy
trong tai Viét Nam tir @, nghién ciru dé xudt mot sé khuyén nghi nham thic ddy tiéu ding phén
bén tir phy pham (PBTPP) nham huéng t6i muc tiéu phat trién kinh té tuan hoan.

Tir khoa: Kinh té tuan hoan, néng nghiép tuan hodn, phdn bén hitu co, phu pham cdy trong, ¥
dinh tiéu dung.

Factors influencing the consumption behavior of fertilizers from crop scraps in Vietnam
Abstract:

The circular economy is gradually emerging as a pivotal solution to address the resource crisis
and environmental pollution, also simultaneously promoting sustainable development. The
circular model in agriculture, which involves the use of organic fertilizers, has long been
implemented through recycling as a part of the production cycle. In Vietnam, organic fertilizers
made from crop scrap possess significant potential for development due to the abundant supply of
such by-products. However, the consumption of these fertilizers remains limited, primarily due to
the long-standing practice of using chemical fertilizers among farmers. By applying the Theory of
Planned Behavior (TPB) and the Norm Activation Model (NAM), this study analyzes and
evaluates the factors influencing the consumption of organic fertilizers derived from crop scrap in
Vietham. Based on these findings, the study offers several recommendations to promote the
consumption of fertilizers from by-products to advance the circular economy.

Keywords: Circular economy, circular agriculture, crop scrap, consumption intention, organic

fertilizers.

1. Pit vén dé

Trong bbi canh thé giol (101 mit v6i thach thirc khan hiém tai nguyén va suy thodi méi truong do ty 1¢
tai str dung thap, mé hinh kinh té tudn hoan tr¢ thanh giai phap quan trong dé can bang giita phat trién kinh té va
bao vé moi trudng. Mo hinh nay tai tao va phuc hdi vat liéu sau mdi vong san xut, tiéu dung, gop phan phat
trién bén vimg. Trong néng nghiép, chu trinh tudn hoan da dwoc 4p dung thong qua tai sir dung phé pham, phu
phim dé san xuét phan bon hitu co vi sinh. Tuy nhién, néng dan hién nay wa chudéng phan bén vé co do tinh tién
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dung va hiéu qua (Jain, H. K., 2010), din dén suy giam tinh bén viing va phat sinh chat thai doc hai. Nong
nghiép bén vimng dang tro thanh van dé cp bach, dic biét tai Viét Nam, khi nong nghiép van dang giit vai trd bé
d& ctia nén kinh té. N6 khong chi chuyén d6i chét thai thanh san pham sinh hoc (Stillitano & cdng su, 2021) ma
con giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong (Pimentel & cong su, 2005; Carvalho, 2006) va nang cao strc
khoe cong déng. Tai Viét Nam, phu phém tréng trot c6 thé san xuit hon 40 triéu tin phén bén hitu co mdi nam,
nhung viée tiép can con han ché do théi quen st dung phan hoa hoc. Nghién ciru nay danh gia cac nhén t6 anh
hudng dén tiéu dung phan bon vi sinh tir phy phdm cdy trong, dua trén Iy thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) va
mo hinh kich hoat chuidn muc (NAM).
2. Co sé Iy thuyét

Bai nghién ctru dugc xdy dung dua trén sy tich hop cua Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) ly thuyét hanh vi c6 ké hoach — TPB duoc phat trién va cong bd nam 1991 boi Icek
Ajzen va mé hinh kich hoat chuan muyc (NAM) dugc Shalom H. Schwartz nghién ctru vao nam 1977. Ly thuyet
TPB duogc 4p dung cho cac nghién ciru vé ¥ dinh hanh vi st dung PBTPP gdm 3 thanh phan: thai d, chuin chu
quan va nhan thic kiém soat hanh vi (L& Quynh Trang, 2020; Wang & Zhang, 2023; Jiang & Tang, 2024;).
NAM ciing dugc xem xét gém 3 thanh phﬁn 1a nhén thie hau qua, quy dinh trach nhiém va chuén muc ca nhan
trong nhitng nghién ctru tuong tu (Xie & cong su, 2021).

Cac nghién ctru truge ddy su dung tich hop mo hinh TPB — NAM (Park & Ha, 2014; Han & Hyun,
2017; Lopes & cong su, 2019) deu khang dinh m01 ‘quan hé tich cyc gila cac yéu t6 trong m6 hinh NAM va moi
quan hé tich cyc giira cac yéu to d6 voi cac yéu té trong md hinh 1y thuyét TPB. Nguyen Thi Phuong Linh &
cong su (2021) ciing da st dung md hinh NAM tich hgp TPB dé danh gia cac yeu t6 tic dong dén ¥ dinh canh
tac nong nghiép hitu co ciia ndng dan Viét Nam. Nghién ctru cua ching t6i s& ké thira mé hinh nghién ciru trén
do nhan thay c6 su twong dong vé ca 1y thuyét thyc tién nghién ciru.
3. Phwong phap nghién ciru

Bai phan tich sir dung két hop nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Ddi véi nghién ciru dinh
tinh, nhom tac gia thyc hién phong van siu voi 4 nha nghién ciru nong nghiép va 5 cha nhiém hop tac xa tai Phi
Tho. Céc cudc phong van kéo dai khoang 1 gid, dugc ghi 4m dé thuan tién cho qua trinh luu trit va phan tich.
Cung véi d6, nghién ciru dinh lwong duge thyc hién bang phiéu hoi va bang hoi Google Form (truc tuyén) voi
néng dan tai 3 huyén Poan Hing, Yén Lap, Ha Hoa (Phii Tho) tir ngay 15 thang 12 nam 2024 dén ngay 20 thang
12 nam 2024. Téng cong 427 phiéu phan hdi, sau khi loc thu duge 389 phiéu hop 1¢. Dit liéu duoc phan tich
bang Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM véi phan mém SPSS 26.0 va AMOS 24.0.

Tir két qua cac cude phong van sau va khao sat két hop véi co so 1y thuyét va cac nghién ciru tién 18,
nhoém tac gia da xac dinh mo hinh nghién ctru chinh thirc va xay dung gia thuyét nghién ctru hoan chinh:

Bang 1: Gia thuyét nghién ctru

Nhén td Gia thuyét
Thai do (AT) H1: Neudi dan ¢6 xu hudng sn sang st dung PBTPP khi ho c6 thai d tich cuc d6i v6i phan bon
Chuén chii quan (SN) H2: Neudi din sin sang st dung PBTPP khi chuan chu quan c6 ¥ nghia thdng ké tich cuc dén ho
Nhén thirc kiém soat hanh vi (PBC)| H3: Ngudi dan sin sang st dung PBTPP khi viée sir dung khong gip nhiéu trd ngai hay kho khan
Chuan muc ca nhan (PN) H4: Chuan myc cé nhén c6 tac dong tich cuc dén y dinh s dung PBTPP
Nhén thirc vé trach nhiém (AR) H5: Quy dinh trach nhiém c6 tic dong tich cuc dén chuin muc c4 nhén.

H6: Nhan thire V@ hau qua c6 tac dong tich cuc de‘;n quy (dinh trach nhiém
H7: Nhan thirc ve hau qua co tac dong tich cuc dc";n chuan muc ca nhan
HS8: Nhan thirc v§ hau qua co6 tac dong tich cuc d(”;n thai do
H9: Nhan thirc vé hau qué c6 tdc dong tich cuc dén chuan chu quan
Nguon: Nhom nghién ciru dé xuat

Nhan thirc vé& hiu qua (AC)

4. Két qua nghién ciru

Trong sb 389 ddi tugng khao sat, s6 luong ndng dan gidi tinh nit 1a 223, chiém 57,3%, cao hon so vai
nong dan nam (42,7%). Vé d6 tudi, phan 16n d6i tuong khao sat nim trong do tudi tir 41- 50 (37,5%) va tir 51-60
tudi (24, 4%). Diéu nay phti hop véi thyc tién Viét Nam hién nay khi nhimg ngudi san Xudt nong nghiép chu yeu
thuoc do tudi trung nién. Nhiing nguoi néng dan c6 trinh d6 hoc van ¢ bac trung hoc co so chiém ty 1¢ cao nhat
vGi 43,7%, tiép dén 1a 36,5% s6 nong dan hoan thanh béc trung hoc phd théng. Chi c6 mot phan nho nong dan
¢6 trinh d6 cao dang / dai hoc (11,1%). Ngoai ra, hoat dong san xut nong nghiép 1a ngudn thu nhap chinh ctia
77,9% dbi tugng khao sat, phan con lai c6 thu nhap chinh tir hoat dong phi néng nghiép.
4.1. Két qua phén tich di¥ liéu

Do tin cay cua thang do duoc kiém dinh bé‘mg hé sb Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA. H¢ ) Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat nam trong khoang [0,6-0,95], nho hon gié tri chung va hé
sd twong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation) 16n hon 0,3 (Magid Igbaria & cong su, 1995).
Phén tich EFA str dung phuong phéap “Principal Axis Factoring” va phép quay “Promax” cho két qua dat yéu cau
v6i KMO = 0,804, kiém dinh Bartlett’s co Sig = 0,000 < 0,05, va téng phuong sai trich 1a 57,199% > 50%. Hé
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s tai déu 16m hon 0,5, khang dinh m6 hinh EFA phu hop (Hair & cong su, 1998).

Tiép theo, phan tich nhan t§ khing dinh CFA dugc thyc hién bing AMOS 24.0. M6 hinh dugc chép
nhan vai cac chi sb danh gia model fit thoa man: Chi-square/df = 1,456, CFI = 0,975; TLI = 0,969; GFI = 0,940;
RMSEA = 0,034 (Hair & cong su, 2010). Két qua Bang 2 cho thiy, hé s6 tai chuin hoa nam trong khoang 0,625
dén 0,924, do tin cay tong hop (CR) tir 0,728 dén 0,867, va phuong sai trung binh duoc trich (AVE) tir 0,512 dén
0,684. Phuong sai riéng 16n nhit (MSV) déu nhé hon AVE, dam bao do tin cdy, tinh hoi tu va phan biét cia
thang do (Hair & cong sy, 2010).

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Sau khi kiém dinh do tin cdy thang do va phan tich CFA, nhom tac gia tién hanh phan tich mé hinh céu
trac tuyén tinh (SEM) dé danh gi4 tac dong giita cac nhan t6 va kiém dinh gia thuyét nghién ciru. Két qua tir
AMOS cho théay chi sé model fit ciia md hinh SEM dat yéu cau: Chi-square/df = 2,309, CFI = 0,923; TLI =
0,910; GFI1 =0,935; RMSEA = 0,058 (Hair & cdng su, 2010).

Céc gia thuyét nghién ciru déu duoc chap nhan véi mirc y nghia P < 0,01. Y dinh st dung PBTPP chiu
anh hudng tich cuc boi thai do (0,224), chuin chu quan (0,286), nhan thic kiém soat hanh vi (0,480) va chuin
muc c4 nhan (0,374). Chuén muyc ca nhan (PN) dong vai tro trung gian gitta nhan thuc vé hau qua (AC) va quy
dinh trach nhiém (AR) véi hé sb tac dong trung gian 1an luot 14 0,217 va 0,303. AC ciing tac dong tich cuc dén
AR (0,284), phu hop vai Iy thuyét NAM. Ngoai ra, AC c6 tac dong tich cyc dén thai do (0,196) va chudn chu
quan (0,220), khing dinh sy két hop hiéu qua gitra mé hinh TPB va NAM (Hinh 1).

Bang 2: Két qua kiém dinh CFA

Bién Ky hiéu Standardized estimates AVE CR p-value
PBC1 0,731 0,519 0,812 0,000
PBC2 0.677
PBC PBC3 0,698
PBC4 0,765
AT1 0,361 0,684 0,367 0,000
AT AT2 0.803
AT3 0.816
AC1 0,625 0.650 0.844 0.000
AC AC2 0,924
AC3 0,835
PN1 0.696 0.544 0.781 0.000
PN PN2 0.724
PN3 0,777
AR1 0,791 0,545 0,781 0,003
AR AR2 0,753
AR3 0.666
SN1 0.650 0.550 0.785 0.000
SN SN2 0.797
SN3 0,767
Con 0,634 0,512 0,728 0,000
In Cru 0.665
Pay 0,643
TPB - NAM
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciu
Nguon: Két qua ciia nhém nghién civu, 2025
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Théo lugn két qua

Két qua nghién ciru phu hop v6i cac nghién ctru gan day cua (Jiang & Tang, 2024; Lé Quynh Trang,
2020; Savari & Gharechaee, 2020) chi ra réng 3 thanh phﬁn cta TPB la thai do, chuin chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc t6i ¥ dinh st dung PBTPP. Trong mé hinh NAM tich hop TPB nghién
ctru ¥ dinh san xudt hiru co cua néng dan Viét Nam khéang dinh rang thai d6 va chuin chii quan 14 2 yéu t6 tac
d6ng manh mé& nhat (Nguyén Thi Phuong Linh & cong su, 2021). Trong khi d6 nghién ctru ctia nhom tac gia chi
ra rang nhén thirc kiém soat hanh vi méi 1a nhan t6 tic dong manh mé nhét trong mé hinh tich hgp NAM-TPB.
5.2. Ngu y vé mat ly ludn

Mot 13, nong nghiép tuan hoan 1a chu dé cua nhiéu nghién clru trong nhirng ndm gan day trén toan thé
gioi. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, nghién ctru dinh huéng vé néng nghiép tuan hoan con kha hiém.

Hai 13, cac nghién ctru vé ¥ dinh sir dung phan bon hitu co / PBTPP cta ndng dan chu yéu déu st dung
khung 1y thuyét TPB (Asadollahpour & cong su, 2016; Issa & Hamm, 2017; Jiang & Tang, 2024) Su két hop
giita 1y thuyét TPB va cac mo hinh 1y thuyét khac dé c6 dugc cai nhin toan dién chua dugc dé cap phd bién.

Ba 1, nghién ciru nay cho thiy sy phu hop cua viée tich hop TPB va NAM khi nghién ctru y dinh sir
dung PBTPP ciia nong dan tai Viét Nam. M6 hinh NAM duoc dua vao da ly giai tbt hon cho cac yéu tb cua
TPB, diéu nay tuong ty véi két luan cua Nguyén Thi Phuong Linh & cong sy (2021).

5.3. Khuyén nghi thuc tién

Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) c6 anh huong déang ké dén y dinh sir dung PBTPP ctia nong dan
(Botetzagias & cong su, 2015). Khi néng dan cam thay kho khan vé k¥ thuat, ho it c6 xu huéng sir dung PBTPP
(Bagheri & cong su, 2019; Borges & cong su, 2014; Bruijnis & cong s, 2013; Savari & Gharechaee, 2020). Do
d6, can cai tién phuong phép sir dung phan hitu co dé nang cao tinh kha thi, gitip néng dan dé tiép can va ing
dung hon.

Duya trén mbi quan hé gitra cac yéu té trong NAM va y dinh tiéu ding ciia néng dan, nghién ctru gop
phin nang cao nhén thirc cho nong dan vé vai trd ciia PBTPP va nhitng anh huong tich cuc d6i vai sire khoe va
moi trudng, tir 6 thay ddi thoi quen tiéu dung theo hudéng an toan, gop phin giam phat thai va cai thién chét
luong nong san. Tang cuong su phéi hop gilta nguoi san Xult — nguoi tiéu dung, xay dung chudi lién ket trong
viée thu gom va cung cip dau vao phu phim nham t6i wu hoéa ngudn tai nguyén, hinh thanh vong tudn hoan
trong ndng nghiép.

Bén canh do, cin tao dung cac kénh thong tin trao doi thong qua hop tac xa dé hd tro trong viéc sir
dung phan bén hiru co, lan téa kinh nghiém thyc tién, hinh thanh thai d¢ tich cuc dong thoi tac dong dén chuan
muyc chu quan trong cong ddng nong nghiép. ‘Ngoai ra, viéc phén tich xu hu'orng tiéu dung con cd vai trd trong
viéce khuyen khich cac doanh nghiép thuc day san xuat, mo rong quy mo chudi cung Ung vdi tiém ning phy
pham trong trot, da dang cac san phim PBTPP dua trén nhu ciu st dung va cac yéu to tac dong t6i hanh vi ciia
ndng dan canh tac, tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can va phat trién nganh hang bén viing.
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Tom tat:

Nghién ciru dp dung phwong phdp hén hop, két hop phong van dinh tinh véi chuyén gia trong
nganh voi khao sat dinh lwong 510 sinh vién Viét Nam. Ly thuyét hanh vi hogch dinh dwoc ap
dung nham phdn tich cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi mua sam my pham hiru co néi dia cia
sinh vién dai hoc Viét Nam trén thuwong mai dién ti, bao g&m Nhdn thirc vé sirc khoe, Nhdn thirc
vé méi trwong, Hinh anh thwong hiéu, Chat lwong san phdm Thai do nguwoi tiéu dimg va Y dinh
mua hang. SPSS 27 va AMOS 24 duwoc ding dé xir Iy s6 liéu, kiém tra dg tin cdy va gid tri, phdn
tich nhan t6 khang dinh (CFA), danh gia do phu hop cua mo hinh, tdac dong truc tlep va gian tiép.
Két qud cho thdy Y dinh mua hang dnh hwéng manh nhat dén Hanh vi mua thie té, tiép theo la
Thai do nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nhém nghién ciru con nhin thdy 6 su khdc biét ding ké trong
hanh vi mua sam giita cdc nhém gidi tinh va nhém vung mién khdc nhau. Nhitng phdt hién nay
cung cap co s6 khoa hoc va goi ¥ thuc tién cho cdc thirong hiéu my phdm hitu co trong viéc t6i uu
héa chién lwoc marketing vd ndng cao twong tac voi nguoi tiéu dung tré trén thuong mai dién tir.
Tir khoa: Hanh vi mua sim, my pham hitu co ndi dia, nén tang thwong mai dién tir, thiong hiéu
noi dia.

Factors influencing the purchasing behavior of domestic organic cosmetics on e-commerce
platforms among university students in Vietnam

Abstract:

The study employs a mixed-method approach, combining qualitative interviews with industry
experts and a quantitative survey of 510 Vietnamese students. The Theory of Planned Behavior is
applied to analyze the factors influencing Vietnamese university students' purchasing behavior of
domestic organic cosmetics on e-commerce platforms. These factors include Health Awareness,
Environmental Awareness, Brand Image, Product Quality, Consumer Attitude, and Purchase
Intention. SPSS 27 and AMOS 24 are used for data processing, reliability and validity testing,
confirmatory factor analysis (CFA), model fit evaluation, and assessing direct and indirect effects.
The results indicate that Purchase Intention has the strongest influence on Actual Purchasing
Behavior, followed by Consumer Attitude. Additionally, the research team identified significant
differences in purchasing behavior across different gender groups and regional groups. These
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findings provide scientific evidence and practical implications for organic cosmetic brands in
optimizing marketing strategies and enhancing engagement with young consumers on e-commerce
platforms.

Keywords: Domestic organic cosmetics, e-commerce platforms, local brands, shopping behavior.

1. Gié6i thiéu

Thi truong thuong mai dién tir ciia Viét Nam dang phat trién nhanh chéng, nhung ty 18 ngudi tiéu dung
tham gia mua sam tryc tuyén van thip hon so vdi cac qudc gia khac trong khu vic va trén the gi61 (Ministry of
Industry and Trade, 2015). Nam 2023, ty 1¢ str dung Internet ¢ Viét Nam dat 79,1% dén s, voi hon 50% tham
gia mua sim tryc tuyén (We Are Social, 2023; VnExpress, 2023). Nganh c6ng nghiép my pham va chdm séc ca
nhan 12 mot trong nhitng linh vuc hang dau trén cac nén tang thwong mai dién tr Viét Nam, tao ra doanh thu
2,35 ty USD vao ndm 2018 (Nguyen Lan et al., 2021). Tuy nhién, cac thwong hi¢u my pham ndi dia Viét Nam
chi chiém mot thi phan khiém tén, khoang 10%, trong khi cac thuong hiéu qudc t& chiém wu thé (Nguyen Thi
Ngoc Anh et al., 2024).

Nhu cdu v& my pham hitu co dang gia ting do nhan thirc vé sirc khoe va nhimg lo ngai vé moi truong
ngdy cang cao (Pallathadka et al., 2022). Nguoi tiéu ding c6 xu huéng wu tién san phdm hiru co vi cho rang
chung lanh manh hon (Beharrell & MacFie, 1991). Tai Viét Nam, mét xu hudng tuwong ty dang ndi 1én, dic biét
1a ¢ thé hé tré, voi sy quan tim ngay cang ting ddi voi tiéu dung xanh va my pham hitu co (Nguyen Phuong
Ngoc Duy et al., 2019; Nguyen Thi Hong et al., 2017).

Thuong hiéu my pham hitu co ndi dia Viét Nam tir khi ra mét da va dang phai ddi mit voi sy canh tranh
khdc liét tir cac thuong hiéu nudc ngoai va cac san pham khong hiru co khac. Cac thuong hi€u my pham hitu co
ndi dia Viét Nam, mic du gip phai nhiéu thach thirc, nhung ciing c6 tiém nang phat trién dang ké. Nhimng
thuong hi¢u thanh cong nhu Cocoon Original Vietnam, véi ty 1¢ nhén thirc thuong hi¢u 1a 68,5% va ty I¢ trung
thanh cta khach hang 1a 70,4% (Tran Nam Phuong Jr Nguyen, 2024) la minh chimg 3 nét cho diéu do.

Nhleu nghién ctru trong va ngoai nudc di xem xét cac yéu té anh huong dén viéc mua sam my pham
tryc tuyén, dic biét 1a & phu nit va sinh vién dai hoc. Prasad et al. (2019) chi ra rang hanh vi mua sam tryc tuyén
clia ngudi tiéu dung nir cho cac san pham 1am dep va chdm soc ca nhan duoc thuc day boi cac yéu té nhu gia ca
canh tranh, su thuén tién va da dang san pham. Trong khi d6, Nguyen Le Thao Nguyen & Nguyen Ngoc Thuc et
al. (2021) phat hién rang long tin, riii ro cim nhan, trai nghiém mua sam, anh huéng xa hoi, truyén miéng va sy
thuan tién c6 anh huong dang ké dén y dinh mua my pham truc tuyén. Nguyen Lan et al. (2021) chi ra rang bon
yéu t6 c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua sam va trai nghiém mua sim c6 tac dong 1on nhét, tiép theo 1a 1ong
tin, loi ich va chit lugng trang web.

Nhiéu nghién ctru vé m§ pham hitu co da xédc dinh cac yéu tb chinh anh huong dén hanh vi cta nguoi
tiéu dung. Theo Nguyen Thi Hong et al. (2017), cac yéu t6 nhu thai do, kiém soat ngudn cung, chuan myc cha
quan va niém tin xanh dong vai trd quan trong trong viéc anh huong den y dinh mua sam cua nguoi ti€u dung
tré. Twong tu, Nguyen Thi Ngoc Anh et al. (2024) di xac dinh niam yéu t6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua
m§y pham hitu co thuong hiéu Viét: y thirc vé méi truong, ¥ thirc vé stc khoe, chudn muyc cha quan, thai d6 va
chét luong cam nhan.

Mic du di c6 nhidu nghién ctru v& my phim hitu co va hanh vi mua sim truc tuyén, song van con mot
khoéang trong dang ké trong viéc nghién ctru chuyén siu vé hanh vi mua sim m§ phim hiru co ndi dja cta sinh
vién dai hoc Viét Nam trén céc nén tang thuvong mai dién tir. Nhan théiy diéu nay, nhém nghién ctru quyét dinh
thuc hién dé tai “Cdc yéu 16 anh hwéng dén hanh vi mua my phdm hitu co ngi dia trén nén tang thwong mai dién
tur cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam”. Trong bdi canh mua sdm tryc tuyén trén cc nén tang thuong mai dién tur
ngdy cang phat trién manh mé&, nghién ctru nay dong vai tro quan trong trong viéc cung cip nhiing hiéu biét sau
sac vé hanh vi tiéu dung cua sinh vién Viét Nam, tir d6 gitip cac thuong hiéu hitu co ndi dia xay dung chién lugc
tiép can hiéu qua hon.

Nghién ctru ndy nham kham pha hanh vi mua sdm cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam ddi voi my pham
hiru co ndi dia trén cic nén tang thuong mai dién tu, déng thoi dé xuét cac khuyén nghi thuc tién cho doanh
nghiép. Cu thé, nghién clru tap trung xac dinh cac yéu t6 chinh tac dong dén quyét dinh mua my pham hiru co
cua sinh vién trén céc nén tang nay. Thong qua viéc phan tich cac yéu t6 anh huong, nghién ctru cung cap nhing
hiéu biét sdu sic vé hanh vi tiéu ding truc tuyén déi voi cac thwong hiéu my phim hitu co nodi dia. Két qua
nghién ctru khong chi gop phan lam rd dic diém hanh vi mua sam truc tuyén ctia sinh vién Viét Nam ma con
dua ra nhitng ggi y hitu ich gitp doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong.

2. Co sé Iy thuyét

Ly thuyét Hanh vi hoach dinh (TPB, Ajzen, 1991) la sy mé rong va phat trién cta Ly thuyét Hanh dong

hop 1y (TRA, Ajzen & Fishbein, 1988) va da dugc ung dung rong rai trong viéc nghién ctru y dinh va hanh vi
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cua con ngudi trong tiéu dung. Cac yéu té anh huong dén hanh vi nguoi tiéu dung bao gom thai d6, chudn chu
quan va kiém soat hanh vi cam nhan. TPB dong vai tro 14 nén tang cho nhiéu Iy thuyét hién dai trong nghién ctru
hanh vi khach hang, dién hinh nhu cic nghién ctru ciia Emekci (2019), Arora & Sahney (2018). Vi véy, nhom
nghién ctru 4p dung Ly thuyét Hanh vi hoach dinh (TPB) dé giai thich anh huong tich cuc cua thai do nguoi tiéu
dung dén y dinh mua, sy tic dong tich cyc cua thai do nguoi ti€u dung dén hanh vi mua sém, cling nhu anh
hudng tich cuc cia ¥ dinh mua dén hanh vi mua thyc té cua khach hang déi véi cac thuong hiéu my phdm hitu
co ndi dia trén cac nén tang thuong mai dién tir.

Nhom nghién ciru da dé xuét mo hinh nghién ctru voi cac bién sau:

i. Bién ddc 1ap: Nhan thic vé stc khoe, Nhan thirc vé méi trudng, Hinh anh thuong hiéu va Chét lugng
san pham.

ii. Bién trung gian: Thai d6 nguoi tiéu dung, Y dinh mua sam.

iii. Bién phu thudc: Hanh vi mua sam thuc té.

[ Mobin i v

Wigin thire v& mai
trimg

Bl ¢+)| Hinh vi maa sim
thre 1

|
T Y dinh mua sim

A

[ Chaat Jugmg Hib g4y

san phim
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay nhiam xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua m§ pham hitu co néi dia truc
tuyén cua sinh vién Viét Nam. Dé dam bao d6 tin cdy va chinh xac cta két qua, phwong phap nghién ctru dinh
lwong duge ap dung thong qua bang cau hoi khao sat co cu trac. Quy trinh nghién ciru dwogc thyc hién theo cac
budc sau:

Buwéc 1: Xdc dinh vin dé nghién ciru. Nghién ciru xem xét nhan thirc ngay cang cao cta ngudi tiéu
dung Viét Nam vé san pham chdm soc c4 nhan va lam dep v6i thanh phan an toan, tir d6 dan dén sy phat trién
ctia thi truong my phdm hiru co. Pong thoi, nghién ciru ciing xem xét nhimg thach thirc ma cac thuong hiéu my
phém hitu co ngi dia phai dbi mat trong bdi canh canh tranh, nhim xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi
mua hang cua sinh vién dai hoc Viét Nam va danh gia mire do tac dong cua cac yéu té nay.

Budc 2: To ong quan nghién ciru. Mot tong quan tai lidu toan dién duoc thuc hién, bao gom cac nghién
clru trong nude va quoc té v& hanh vi mua hang cua ngudi tiéu dung, dic biét la d6i véi my phdm hiru co noi
dia. Diéu nay gitip x4c dinh khoang trong nghién ctru va lam rd myc tiéu nghién ctru.

Budoc 3: Xdy dung gid thuyet nghién ciru. Dya trén cac khoang tréng nghién ctru va khung ly thuyét,
cac gia thuyét dugc xay dung dé nghién ctru tac dong cua y thirc ve stc khoe, ¥ thirc vé moi truong, chat luong
san phim va hinh anh thuong hiéu di véi thai d6 va ¥ dinh mua hang cua ngudi tiéu ding, ciing nhu anh huéng
cua thai d¢ va y dinh mua hang dén hanh vi mua thyc té

Buwéc 4: Thiét ké nghién civu va thiét ké mau. Nghién ciru ap dung phuong phap hon hop, trong do
nghién ctru dinh tinh dugc thue hién trude nham kham phé chuyén sdu cac yéu t6 tac dong dén hanh vi mua sim
m§y pham hitu co cua sinh vién dai hoc. Cu thé, nhom nghién ctru tién hanh phong van chuyén sau v6i 05 giang
vién cua Dai hoc Kinh té Quoc dén, va m6t nhom gom 05 sinh vién c6 kinh nghiém mua sam m§ pham hiru co
ndi dia truc tuyén it nhat 3 lan trong 6 thang gan nhat. Giai doan nay nham xac dinh céac bién nghién ciru quan
trong, diéu chinh thang do dé phu hop véi bdi canh thyc tién.

Dua trén két qua tir nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng dwoc trién khai thong qua khao sat voi
bang cau hoi ¢6 cu trac nham do luong cac bién s chinh. Pdi tugng nghién ctru 14 sinh vién dai hoc Viét Nam
¢6 trai nghiém mua sim hodc quan tim dén my pham hitu co nodi dia trén nén tang thuong mai dién tir. Nghién
ctru sir dung phuong phap chon mau c6 chu dich két hop véi chon mau thuén tién, véi kich thuée mau duoc xac
dil}h dya trén cac nghién ciru trudc day va cac tiéu chi théng ké nham dam bao do tin cay va tinh dai dién cta
mau.

Budc 5: Nghién ciru dinh lugng so bg. Mot khao sat thir nghiém dugc thyc hién bang phuong phap
chon miu thuan tién, thu thap duoc 27 phan hdi, trong d6 23 phan hoi hop 1é (ty 1& phan hdi hop 1é dat 85%).
Giai doan nay gitp diéu chinh céc bién, chuan hoa thuat ngir va khéc phuc 15i dién dat trudc khi trién khai khao
sat chinh thirc.

Buwéc 6: Nghién civu dinh lwong chinh thive. Khao sat chinh thirc dugc tién hanh voi 510 sinh vién.
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Két qua thu dugc 470 phan hoi hop 18, dat ty 1& phan hoi hop 18 92%. Dir liéu duge phan tich bang SPSS phién
ban 27 va AMOS phién ban 24.

Budc 7: Phin tich div ligu va kiém dinh gid thuyét. Dit lidu thu thap dwoc kiém tra va phan tich bang
SPSS 27 va AMOS 24. Cac phuong phap phan tich bao gdom: kiém dinh db tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phén tich nhén t6 khing dinh (CFA), va mé hinh cdu tric SEM nhiam kiém dinh mé
hinh 1y thuyét, danh gia do tin cdy thang do, x4c nhan tinh hop 1& ciia cac nhan t, dong thoi xac dinh muc do
anh hudng cua cac bién nghién ciru dbi v6i hanh vi mua my pham hiru co noi dia truc tuyén.

Buwéc 8: Thio ludn va dé xudt khuyén nghi. Dua trén két qua nghién ciru, cace dé xuat duoc dua ra
nham hd trg cac thuong hiéu my pham hitu co ndi dia va nén tang thuong mai dién tir t01 uu hoa chlen luge kinh
doanh, dong thoi cung cap thong tin hitu ich cho sinh vién dai hoc Viét Nam trong quyét dinh mua sam.

4. Két qua va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru

Dir liéu dugc thu thap biang phuong phép chon miu ¢6 chu dich va thuén tién thong qua bang céu hoi
khao sat. Phan 16n nguoi tham gia khao sat 1a nt, chlem 80% tong mau. Ngoai ra, 44% s6 nguoi duge hoi song
& mién Bic va hon 35% dén tir mién Nam. 43,4% s nguoi dugc hoi 1a sinh vién nim ba. Phan 16n nguoi tiéu
ding c6 tan sudt mua sim my phim hang thang 1-2 1dn (67,7%), trong khi 59,6% ngudi tham gia chi tiéu dudi
500.000 VND cho m§ pham hitu co noi dia mdi thang.

4.1.1. Panh gid dé tin cdy cia thang do bang Cronbach s Alpha

Nghién ctru st dung bay thang do khai niém, bao gom bdn thang do cho céc yéu t6 anh huong dén Thai
d6 ctia Nguoi tiéu ding va Y dinh mua, mot thang do cho Thai d cua Nguoi ti€u dung, mot thang do cho Y
dinh mua va mét thang do cho Hanh vi mua thuc té. Két qua phén tich cho thiy tt ca cac hé s6 twong quan bién
tong da hiéu chinh déu 16n hon 0.3 va tat ca cac gi4 tri Cronbach’s alpha déu 16n hon 0.6. Nhitng két qua nay xac
nhan rang cic thang do dap tng tiéu chi do tin cdy va du diéu kién dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA).

4.1.2. Phdn tich nhan t6 khdng dinh (CFA)

Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) cho tit ca cac thang do déu dat do tin cdy va gia tri hoi tu.
Cu thé, gi tri do tin cdy téng hop (CR) dao dong tir 0.847 dén 0.923, vuot ngudng 0.7, dam bao tinh nhit quan
ndi tai cua thanh do. Tuong tu, gia tri phuong sai trich (AVE) dao dong tir 0.584 dén 0.705, déu 16n hon 0.5,
khing dinh gia tri hoi tu cta cac thang do. Cac yéu té chinh bao gdm: Nhan thtrc vé& méi truong, Chat lugng san
phérn, Nhan thae vé ste khoe, Hinh anh thuong hiéu, Thai d6 ngudi tiéu dung, Y dinh mua sdm va Hanh vi mua
sam thyc té. Két qua nay xac nhan tinh hop 1é cua thang do, lam co s& cho cac phan tich tiép theo.

4.1.3. Phén tich phicong trinh cdu triic (SEM)

Chi-squaraidi=2 340
GFI=862
CFl=938
TLI= 930

RMSE&= 057
FCLOSE= 007

Hinh 2: Két qua phan tich d§ phu hop ciia mé hinh
Nguon: AMOS 24
Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay ty 16 CMIN/DF dat 2.340, phan 4nh mic d6 phi hop rat t6t
(<3). Gia tri CFI dat 0.938, cho thdy mé hinh c6 do pht hop chap nhan dugc (>0.9). Ngoai ra, gia tri RMSEA 1a
0.057, thé hién mirc d6 phui hop xuét sic (<0.06). Cac gia tri y nghia thong ké (p-value) ctia 9 gia thuyét déu dat
murc 0.001 (<0.05), ngoai trir tac dong truc tiép ctia Nhén thire vé strc khoe ddi v6i Thai do va Hinh anh thuong
hiéu ddi véi Y dinh mua, cho thdy cic mdi quan hé nay c6 y nghia théng ké.
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Két qua phan tich mé hinh SEM xéc dinh tac dong truc tiép cta cac bién ddi voi thai do khach hang, ¥

dinh mua va hanh vi mua thuc t€ nhu sau:

Tac dong truc tiép cua cac bién ddi voi Thai do: Hinh anh thuong hiéu (B = 0.313) c6 anh hudng manh
nhét, tiép theo 1a Nhan thirc vé méi truong (B = 0.282) va Chat lugng san pham (B = 0.258).
Tac dong cua cac bién dbi véi Y dinh mua: Thai d6 (B = 0.300) c6 tac dong manh nhét, trong khi Nhan
thirc v& méi truong (P = 0.256), Chit lugng san pham (B = 0.219) va Nhan thirc vé stre khoe (B = 0.193)
¢6 anh huong thap hon.
Tac dong ddi v&i Hanh vi mua thyc té: Thai do (B=0.387) co tac dong tich cuc dén Hanh vi thuc té, va
dic biét, Y dinh mua (B = 0.470) 1a yéu t6 quan trong nhat thac day Hanh vi mua thyc té.

Béang 1: Phén tich 4nh hwéng truc tiép

Bién U'éc lwgng chuén hoa U'éc lwgng khang chuén hoa S.E C.R P
Théi d6 «— Nhan thirc vé méi truong 282 0.415 .093 4.452 0.001
Théi d6 «— Chat luong sin pham 258 0.268 .060 4.463 0.001
Théi do — Nhan thiic vé stic khoe 077 0.105 077 1.367 0.172
Théi do < Hinh anh thuong hiéu 313 0.346 .056 6.141 0.001
Y dinh < Nhén thirc vé méi trudng 256 0317 074 4313 0.001
Y dinh < Chét lugng san phim 219 0.191 .047 4.090 0.001
Y dinh < Nhén thirc vé sirc khoe .193 0.223 .059 3.764 0.001
Y dinh «— Hinh anh thuong hidu .030 0.028 .044 .635 0.526
Y dinh < Thai do 300 0.253 .046 5.439 0.001
Hanh vi thuc t& « Y dinh 470 0.610 .070 8.731 0.001
Hanh vi thuc té «— Thai do 387 0.422 .057 7.413 0.001

Nguén Dir liéu khdo sat, phan tich dir lieu AMOS 24
Két qua phén tich cho thdy cac yéu t6 Nhan thirc v€ moi truong, Chéat luong san pham, Nhan thire vé

sttc khoe va Hinh anh thuong hiéu c6 anh hudng gian tlep dén Hanh vi mua thyc té thong qua cac yéu t6 trung
gian 1a Thai d¢ nguoi tiéu ding va Y dinh mua hang. Cu thé:

Nhan thie vé moi truong anh hudng gian tiép dén Hanh Vi mua thuc té qua Thai d6 (B =0.175) va qua
Y dinh mua (B = 0. 193). Anh huong tong hop qua ca hai yéu td 1a (B = 0.064).

Chat lugng san pham c6 tac dong gian tiép déng ke dén Hanh vi mua thue té thong qua Thai do (B =
0.113) va qua Y dinh mua (B = 0.117). Anh hudng tong hop qua ca hai yéu t6 1a (B = 0.041).

Nhan thirc vé strc khoe khong co anh huong dang ké qua Thai do (p > 0.05), nhung tac dong gian tiép
qua Y dinh mua dén Hanh vi mua thuc té (§ = 0.136).

Hinh anh thuong hiéu tic dong dén Hanh vi mua thyc t& thong qua Thai d6 (B = 0.146), nhung khong
¢6 anh huong dang ké qua Y dinh mua (B = 0.017, p = 0.568).

- Thai do anh huéng manh dén Y dinh mua (B = 0.154), va tir d6 tac dong dén Hanh vi mua thuc té.

gidn tiép

Bang 2: Phin tich anh hwén
Bién Ude lugng Uéc lugng khong Gid tri-P

chuan hoa chuan hoa :

| Nhién thirc vé mi truong—Thai 46— dinh 0.105 0.085 0.001
Nhén thirc vé mdi trudng— Thai d6—Y dinh—Hanh vi thuc té 0.064 0.085 0.000
Nhan thirc vé& mdi truong— Thai do—Hanh vi thuc té 0.175 0.109 0.001
Nhan thirc vé moi trudong—Y dinh—Hanh vi thuc té 0.193 0.121 0.001
Chét lugng san pham—Théi d6—Y dinh 0.068 0.077 0.001
Chat luong san phdm—Thai d6—Y dinh—Hanh vi thyc t& 0.041 0.077 0.000
Chét lugng san pham— Théi dd—Hanh vi thuc té 0.113 0.100 0.001
Chit lwong san phdm—Y dinh—Hanh vi thuc t& 0.117 0.103 0.001
Nhén thirc vé sitc khoe—Thai dd—Y dinh 0.027 0.023 0.152
Nhan thirc vé sttc khoe—Thai d6—Y dinh—Hanh vi thuc & 0.016 0.023 0.127
Nhan thite vé sitc khoe—Thai do—Hanh vi thuc té 0.044 0.030 0.170
Nhan thirc vé strc khoé—Y dinh—Hanh vi thuc & 0.136 0.091 0.001
Hinh anh thwong hiéu—Thdi d6—Y dinh 0.087 0.094 0.001
Hinh anh thuong hiéu —Thdi d6—Y dinh—Hanh vi thuc té 0.053 0.094 0.000
Hinh anh thuong hiéu—Théi do—Hanh vi thuc t& 0.146 0.121 0.001
Hinh anh thuong hiéu—Y dinh—Hanh vi thue té 0.017 0.014 0.568
Théi d6—Y dinh—Hanh vi thuc té 0.154 0.141 0.000

Nguon: Dit liéu khdo sat, phan tich dir liéu AMOS 24

4.1.4. Phan tich da nhom (MGA)

Phan tich da nhém (MGA) 1a phuong phép dwoc sir dung rong rai dé so sanh cac nhom trong nghién
ctru. Nghién ctru da xac dinh sy khac biét gilta cac nhom gidi tinh va cdc nhom ving mién c6 anh hudng dén

hanh vi thuc té.
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Sau khi thyc hién phéan tich mé hinh phuong trinh céu trac (SEM) cho ca mé hinh bét bién va mé hinh
kha bién, nhém nghién ciru thu duge gia tri Chi-square va bac tu do (df) cho timg mé hinh. Tiép d6, bai kiém
dinh sy khac biét Chi-square duoc thuc hién dé so sanh hai mé hinh nay véi cac gia thuyét sau:

Ho: Khong c6 sy khac biét gitra mé hinh bét bién va mo hinh bién déi.

H:: C6 sy khac biét gitta mo hinh bat bién va mé hinh bién déi.

Kiém dinh Chi-square dwoc sir dung dé so sanh giita 2 mé hinh. Néu kiém dinh Chi-square cho thiy
giita mod hinh bt bién va mé hinh kha bién khong co sy khac biét (P-value > 0.05) thi mé hinh bat bién s& duoc
chon (c6 bac ty do cao hon). Nguoc lai, néu sy khac biét Chi-square 13 c6 ¥ nghia giita hai mé hinh (P-value <
0.05) thi chon mé hinh kha bién (c6 do twong thich cao hon) (Nguyen Dinh Tho & Nguyen Thi Mai Trang,
2008).

Nhom gidi tinh

Gia tri p-value 1a 0.00588693 < 0.05, bac bo gia thiét HO, nhur vay co su khac biét Chi binh phuong
giita md hinh kha bién va mo hinh bét bién. Nhom nghién ctru chon mé hinh kha bién dé doc két qua vi ¢ tinh
tuong thich cao hon. Nhom nghién ctru két luan, ¢ su khac biét méi tac dong cac bién trong mé hinh gitra cac
nhom gidi tinh khéac nhau.

Nhém viing mién

Gia tri p-value 1a 0.00083453 < 0.05, bac bo gia thiét HO, nhu vay ¢o sy khac biét Chi binh phuong
giita mod hinh kha bién va mé hinh bat bién. Nhém nghién ctru chon mé hinh kha bién dé doc két qua vi c6 tinh
tuong thich cao hon. Nhém nghién ctru két luan, c6 su khac biét mdi tac dong cac bién trong mo6 hinh gitra
nhitng ngudi duge phong van ¢ ving mién khac nhau.

4.2. Khuyén nghi cho cdc thwong hi¢u my phiam hivu co nji dia

Dua trén cac két qua nghién cuu, mot s6 khuyén nghi chién lugc dugce dé xudt nhim hd tro cac thuong
hi¢u m¥y phém hitu co ndi dia nham nang cao nang luc canh tranh va mé rong thi phﬁn.

Thir nhat, cac thuong hiéu my pham hiru co ndi dia nén nang cao hinh anh thuong hiéu ciia minh thong
qua viéc tap trung vao ba chién lugc chinh: khac biét hoa thwong hiéu, xay dung thwong hiéu bén viing va tiép
thi k¥ thuat s6 hiéu qua. Theo Keller (2013), hinh anh thuong hiéu manh duoc xay dung thong qua sw nhat quan
trong thong diép va sy khac bi¢t phu hop voi gid tri cua nguoi tiéu dung. Céc thuong hiéu ndi dia nén nhin
manh céc diém ban hang doc nhét (unique selling propositions — USPs), ching han nhu sir dung nguyén li¢u hiru
co ndi dia va bao bi than thién voi moi truong. Ngay nay, nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén cac van dé
mdi truong, va cac thuong hiéu thé hién cam ket v6i gia tri bén vimg thuong co thé tic dong tich cuc hon dén
nhan thire vé& thuong hiéu va ting cudng su gan két ctia ngudi tiéu dung (White, Hardisty & Habib, 2019). Cubi
cung, cac thuong hiéu co thé tan dung cac nén tang mang x4 hoi, tiép thi qua ngudi c6 anh huong va chién lugc
tiép thi ndi dung gitip nang cao nhan dién thwong hiéu va gia ting d¢ tin cdy (Godey et al., 2016).

Bén canh d6, cac thuong hi¢u my phém hiru co ndi dia nén nén déy manh truyén thong vé loi ich cua
san pham than thién vi moi trudng. Cac chién dich quang ba can nhan manh nhiing tac dong tich cuc cua san
phdm dbi voi hé sinh thai, nhu giam 6 nhidm, tiét kiém tai nguyén thién nhién va bao vé strc khoe con ngudi.
Viéc sir dung cac ching nhan sinh thai hodc nhin déan than thién v6i moi trudng ciing gitip khach hang dé dang
nhan dién san phim xanh va cung cb 1ong tin vao thuong hiéu (Testa et al., 2015). Thi hai, doanh nghiép c6 thé
trién khai cac chuong trinh khuyén khich tiéu dung bén vimg, chang han nhu wu dii khi khach hang tai sir dung
bao bi, chuong trinh thu hdi va tai ché san pham hoic cac chién dich giam thiéu rac thai nhya. Nhitng chuong
trinh nay khong chi gop phan bao vé méi trudng ma con giap doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hiéu c6
trach nhiém v6i xa hoi (Leonidou et al., 2013). Thu ba, viéc hop tac voi cac t6 chirc moi truong hodc tham gia
cac hoat dong cong dong vé bao vé th1en nhién ciing 1a mét chién lugc higu qua. Khi doanh nghiép thé hién cam
két manh m& ddi v6i phat trién bén virng, ngudi tiéu dung s& cam thdy ho dang dong gop vao mot muc tiéu 16n
hon théng qua viéc lya chon san pham cua doanh nghiép, tir d6 gia ting long trung thanh véi thuong hi¢u
(Gleim et al., 2013).

Thém vao do, viéc nang cao chat lwong san pham cua cac thuong hiéu my pham hitu co ndi dia dong
vai tro quan trong trong viéc xay dung niém tin nguoi tiéu dung va tang cuong kha nang canh tranh trén thi
truong. Dau tién, cac thuong hiéu nén tap trung vao viéc lwa chon ngudn nguyén liéu hiru co chit lugng cao, co
ching nhin nhim dam bao tinh an toan va hiéu qua cua san phdm. Tiép theo, ddu tu vao nghién clru va phat
trién (R&D) 1a diéu can thiét trong viéc cai thién cong thire, két cAu va loi ich dai han cta san phém. Cac doanh
nghiép ciing c¢6 thé gitp tao ra nhimg san pham than thién véi lan da va dap ung nhu ciu da dang cua khach
hang théng qua viéc hop tic véi cac chuyén gia da lidu va nha khoa hoc trong linh vuc my pham Ngoai ra,
thuong hi€u c6 thé dua ra duoc cac ching nhan lién quan dén chat luong, d6 an toan va san pham hitu co ¢O thé
cliing ¢ niém tin ciia nguoi tiéu ding (Mora-Cordova et al., 2020). Bén canh dé, cai thién bao bi va t6i wu hoa
phuong phap bao quan dong vai tro quan trong trong viéc dam bao chat lugng san pham. Viéc sir dung bao bi
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than thién véi moi truong, c6 kha néng phan huy sinh hoc, ddng thoi ap dung cac phuong phap bao quan hiéu
qua nhu chai bom chén khong co thé gitip 6n dinh san phim ma khong cin sir dung qua, nhiéu chat bao quan
tong hop (Amberg & Fogarassy, 2019). Bao bi than thién véi méi truong khong chi gop phan bao vé hé sinh thai
ma con dap tmg nhu cau cua tép khach hang wu tién sir dung san phidm xanh. Cudi cung, ling nghe ¥ kién khach
hang va khong ngimng didu chinh cong thic theo xu huéng thi trudng s& gitp cac thuong hi¢u ndi dia nang cao
danh tiéng, duy tri lgi thé canh tranh va hoa nhap véi xu huéng lam dep quoc té.

Ngoai ra, doanh nghiép can dau tu vao viéc nang cao nhan thirc cho ngudi tiéu ding vé loi ich cia my
pham hitu co va tic dong cia my pham héa hoc dbi véi stc khoe. Phuong tién truyén thong xa hoi dong vai tro
1a nén tang quan trong dé truyén ba thong tin va gido duc nguoi tiéu dung vé loi ich cua céc san pham hitu co
(Aruna & Sankar, 2024). Alamer et al. (2023) nhan thdy rang cac nén tang truyen thong xa hoi c6 anh huong
dang ké dén quyét dinh cua ngudi tiéu dung khi nhidu ngudi dung dua vao cac nén tang nay ¢ dé biét thong tin vé
tinh an toan va hiéu qua cua san pham. Do dé, viéc xay dung noi dung trén mang x4 hi, t6 chirc cac hoi thao,
chuong trinh vé lam dep an toan va cham soc da tu nhién nhin manh tim quan trong cia strc khoe, dong thoi
truyén tai thong diép rang my phim hitu co khong chi giap lam dep ma con bao vé strc khoe 1au dai. Mat khac,
doanh nghiép cling can dam bao quy trinh san xuét dat tiéu chuin GMP (Good Manufacturing Practices), dam
béo san pham an toan va khong gay hai cho strc khoe nguoi ding va cong khai quy trinh kiém nghiém dé nguoi
dung cam thdy an tdm hon khi mua hang. Thém vao d6, ngudi tiéu dung co xu hudng chon my pham c6 danh
sach thanh phﬁn don gian, dé hiéu, va duoc kiém dinh bai cac td chirc y té (Kim et al., 2021). Sy chirng thyc cua
ngudi ¢6 anh hudng, ndi dung do nguoi ding tao ra va quang cdo co6 muc tiéu lam ting dang ké su tham gia va
niém tin ctia ngudi tiéu dung vao cac thuong hiéu hitu co (Aruna & Sankar, 2024). Vi vay, viéc cong khai minh
bach thanh phan ciia sin pham va viéc hop tac vdi cac bac si da lidu, chuyén gia dinh dudng va t6 chirc cac hoi
thao, chién dich truyén thong s& gitp cung cd 1ong tin véi khach hang, tang dg uy tin cho cac thuong hiéu my
pham hiru co. Cung vdi d6 la viée mo rong cac kénh phan phéi san pham thong qua cac hi¢u thudc, phong kham
da 1idu va cira hang hiru co sé& gitip tiép can dén nhém khach hang quan tam dén ste khoe mot cach dé dang.
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Toém tat:

Trong boi canh cach mang khoa hoc — cong nghé phat trién manh mé, thiic day tang truéng xanh
thong qua kinh 1é $6 la van dé quan trong can nghién ciru. Nghién civu sir dung dir liéu bang cua
39 quéc gia chau A trong giai dogn 2010-2022 va mé hinh Hiéu iing Ngdu nhién (RE) dé kiém tra
tac dong cia kinh té so dén tang truong xanh. Pong thoi, nghién ciru da bo sung mo hinh wdc
lwong bién twong tdc giita kinh té sé va quy dinh cia chinh phi. Két qua cho thdy kinh té sé tac
déng tich cwc dén tang trucng xanh, dong thoi nhan manh vai tro quan trong cia cac quy dinh
ciia chinh phii trong viéc ndng cao hiéu qua cua kinh té sé doi véi tang trieong xanh. Qua do,
nghién cieu dé xudt phdt trién ha ting cong nghé xanh, cai cach tai chinh bén vitng, wu dai cho
doanh nghiép sé than thién moi truong, thiic day thwong mai xanh va quy hoach dé thi théng minh
nham hwéng toi phat trzen ben vitng.

Tir khoa: Chdu A, kinh té s6, quy dinh ciia chinh phii, ting trudng xanh.

The impact of the digital economy on green growth in Asian countries

Abstract:

In the context of the rapid development of the scientific and technological revolution, promoting
green growth through the digital economy is a crucial issue that requires further research. This
study utilizes panel data from 39 Asian countries in the period 2010-2022 and applies the Random
Effects (RE) model to examine the impact of the digital economy on green growth. Additionally,
the study incorporates an interaction term estimation model between the digital economy and
government regulations. The results indicate that the digital economy has a positive impact on
green growth while emphasizing the critical role of government regulations in enhancing the
effectiveness of the digital economy in driving green growth. Based on these findings, the study
proposes developing green technology infrastructure, reforming the financial system towards
sustainability, providing incentives for environmentally responsible digital enterprises, promoting
green trade, and implementing smart urban planning to achieve sustainable development goals.
Keywords: A4sia, digital economy, government regulations, green growth.

1. Gié6i thiéu
Trudce thach thire cua bién d6i khi hau va suy giam tai nguyén, ting trudng xanh 1a diéu kién cdt 151 dé
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dam bao phat trién bén vimng. Trong ky nguyén cong nghiép hoa, kinh té s6 dong vai tro then chot khi img dung
cong ngh¢ hién dai gitp t6i wu hoa san xuét, tiét kiém tai nguyén va giam lang phi. Nhiéu té chirc quéc té da
thiic ddy ting truong xanh va kinh té s, nhu (Chwong trinh Méi truong Lién hop quc) UNEP véi “Sang kién
Kinh té Xanh” nim 2008 hay Lién hiép quéc vé thuong mai va phat trién (UNCTAD) v6i chuong trinh Thwong
mai dién tr va Kinh & s6 nam 2016.

Kinh té sé da tro thanh dong lyc quan trong cho tang truong kinh té va bao vé moi trudng. Park & cong
su (2018) chi ra rang qua trinh s hoa ban dau 1am tang khi thai do nhu cau nang luong cao, nhung ve lau dai lai
thic day hiéu qua ning luong va tién bo cong nghé. Tai Trung Qudc, sb hoa giup tdi wu hoa san xuét, nang cao
hiéu suat tal nguyén va giam khi thai carbon (Li & cong su, 2022). Ren & cdng su (2022) cling cho thdy cac
cum kinh té s6 gop phan thiic day ting truong xanh théng qua chuyén doi i cong nghiép va d6i méi cong nghé.

Tuy nhién, moi quan h¢ gitra kinh té s6 va tang truong xanh van chua dugc nghién ciru day du, tao ra
khoang tréng 1y luan va thuc tién.

Nghién ctru nay gép phin lam rd co ché tac dong cua kinh té sb ddi véi téi wu hoa tai nguyén va giam
phat thai khi nha kinh. Pdng thoi, két qua nghién ctru hd trg cac nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép
khai thac tiém nang kinh té s6 dé thic dy ting truong xanh.

Do d6, nhém tac gia lwa chon dé tai: “Tdc dong ciia kinh té s6 dén tang trirdng xanh tai cdc quoc gia
chau A”.

2. Co s6' 1y luén va téng quan nghién ctru
2.1. Kinh té s6

Theo T chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD), kinh té sb tao diéu kién cho giao dich hang héa va
dich vu thong qua thuong mai dién tir trén Internet, dong thoi dit ra nhiéu thach thuce vé canh tranh, quy dinh thi
truong, hiéu tmg mang ludi, kha ndng tuong tac va sy khac biét gitra cac nén tang mé hodc dong.

O cép d6 chinh sach quéc gia, Quyét dinh 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu tuéng
Chinh phu Phé duyét Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sd den nam 2025, dinh huéng dén nim
2030, kinh té s6 dugc dinh nghia 1a hoat dong kinh té sir dung cong nghé¢ sO va dir liéu s6 lam yéu t6 dau vao
chinh, van hanh trong méi trudng s va dwa vao ICT dé tdi wu hoa ning suat va co cau nén kinh té.

2.2. Tang truwéng xanh

Theo Lién Hop Quéc, ting truong xanh khong chi thuce day phat trién kinh té va xa hoi ma con dam bao
su bén vimng cta hé sinh thai va giam thiéu rii ro moi trudng. Uy ban Kinh té — Xa hoi khu vyc chau A — Thai
Binh Duong (UNESCAP) xem tang truéng xanh la chién lugc t01 vu hoa san luong kinh té dong thoi giam thiéu
tac dong sinh thai, yéu cau su chuyén di trong mé hinh san xuit va tiéu dung nhim dam bao su hai hoa gitra
kinh t& va méi truong.

O Viét Nam, theo Nghi dinh sb 83/2015/ND- CP va Chlen lwoc Qudc gia vé Tang truong Xanh giai
doan 2021-2030, tang truong xanh 1a qua trinh phat trién kinh t& gén voi bao vé mai truong, ing pho véi bién
dbi khi hau va nang cao chét luong cudc song. Chién luge nay tap trung vao ba nhiém vu trong tdm: giam cudng
do phat thai khi nha kinh, thuc déy nang luong sach; xanh hoa san xuét; va xanh hoa 16i séng, hudng tdi ti€u
dung bén viing.

2.3. Moi quan hé giiva kinh té sé va ting truwéng xanh

Kinh té s6 dong vai trd quan trong trong thac day ting truong xanh. Li & cong su (2022) cho thiy sb
hoa gitp cai thién tang truong xanh thong qua tai chu tric nganh va t6i uru hoa tai nguyén. Ren & cong su (2022)
nhin manh kinh té s6 gop phan giam 0 nhiém, nang cao hiéu sudt ning lugng va thic diy cong nghé. Liu &
cong su (2022) khang dinh cong nghé s, dic biét [oT va dir liéu 16n, la dong luc chinh cua tang trudng xanh,
nhung tac dong nay phu thude vao thé ché va cac yeu t6 trung gian. Pé tbi uu hoa tac dong cua kinh té s6, can co
chinh sach dong bo. Park & cong su (2018) deé xuat két hop sb hoa voi tiét kiém ning luong. Li & cong su
(2021) nhdn manh du tw vao cong nghé sd ¢ cac qudc gia phat trién. Bui Thu Trang & cong sur (2023) khuyén
nghi kiém soat d6 thi hoa va ning cao hiéu sudt cong nghiép dé hd trg qua trinh chuyén ddi s xanh.

Quy dinh cta chinh phu dong vai tro quan trong trong dleu tiét mbi quan hé giira kinh té s va ting
truong xanh. Ren & cong sy (2023) va Shen & Wang (2023) cho ring quy dinh méi trudng qua nghiém ngit ¢
thé kim him qué trinh chuyen d6i xanh, lam giam ngudn lyc doi moi. Nguoce lai, Yang & Liang (2023) nhén
dinh quy dinh mdi truong c6 thé thic day tac dong tich cyc cua kinh té sb.

Du ¢6 nhiéu nghién clru vé tac dong cua kinh té s6 den tang truong xanh, phan 16n chi tap trung & cap
d6 qudc gia don 1¢. Béac biét, van chua c6 két luan thong nhat vé vai tro ctia quy dinh méi truong trong moi quan
hé nay. Do d6, can nghién ctru sau hon, dic biét trong bdi canh chau A — khu vuc c6 sy da dang vé thé ché va
chinh sach phat trién bén ving.

62 Chuyén dé bOI1 MOl & PHAT TRIEN Thdng 03.2025




Kinh té Chau A - Thai Binh Dwong

o

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Mé hinh nghién ciru

Dé danh gia tac dong cua nén kinh té s§ dén ting truong xanh, nghién ciru nay chi dinh bién ting
truong xanh 13 bién phu thudc, bién kinh té sb 1a bién doc lap chinh, két hop vai cac bién doc lap khac c6 lién
quan chit ch& dén tang truong xanh. Tham chiéu tir Zhang & cong sy (2021), Liu & cong sy (2023), Liu & cong
sur (2024), nhom tac gia dé xuat mé hinh kinh té luong sau:

GG, =B,+B,DE, + B,GDP_+ B.FD + BTrade + BFDI,

B‘BDEit * Regit

+ BGGovit + B7Urbanit+ BSRegit +

Trong d6, i biéu thi cac qubc gia chau A; t biéu thi thoi gian (2010-2022); GG dai dién cho ting trudng
xanh; DE biéu thi nén kinh té s6; GDP la phat trién kinh té; FD biéu thi phat trién tai chinh; Trade biéu thi muc
dd mo cua thuwong mai; FDI biéu thi dau tu truc tiép nude ngoai; Gov biéu thi chi tiéu chinh phu; Urban biéu thi
d6 thi hoa; Reg biéu thi quy dinh ciia chinh phu; DE*Reg 14 bién tuong tac giita kinh té s6 va quy dinh ctia chinh
phu.

3.2. Phwong phdp dinh lugng

Nghién ctru stir dung cac md hinh hdi quy cho dit lidu bang, ap dung cac phuong phap ude lugng binh
phuong nho nhét thong thuong (POLS), uéc luong hi¢u ing o dinh (FE) va uéc luong hiéu ing ngau nhién
(RE) dé danh gia tac dong cla cac bién doc lap khac 1én bién phu thude. Pé lya chon md hinh uéc lugng dang
tin cdy nhat, tac gia sir dung kiém dinh Breusch-Pagan LM dé Iya chon gitra mo hinh OLS va mé hinh RE, va
kiém dinh Hausman dé lya chon gitra mé hinh FE va mé hinh RE.

3.3. Dit liéu

Dir liéu duoc st dung trong nghién ctru 1a dit liéu thir cp, dit liéu bang dugc thu thap tir 39 qudc gia
chau A trong giai doan 2010-2022, véi tong cong 507 quan sat. Mot s6 quic gia khong duge dua vao do thiéu
hut dit liéu. M6 ta cic bién duoc sir dung trong mo hinh nghién ctru dugc trinh bay chi tiét trong bang 1 dudi

day.

Bang 1: Cac bién sb trong mé hinh

A Ky
Bién s6 Ky hi¢u Po luwong Dj:nlg(y Bai nghién ctru str dung Ngudn
Bién phu thudc
i ) ' C'hI so Tang truong Xanh clia quoc gia i Watson (2014), Al-Thani & Vién Tang‘tru(gng
Téang truong xanh GGit nam t Kog (2024) Xanh Toan cau
s (GGG
Bién doc 1ap
Logarit tu nhién cua thuong mai quéc té . o
s LT Li & cong su (2021), Kong
Kinh té s6 LoDEjt | trone linh vuc dich vu CNTT, gid tri, ty + & cong sw (2022), Dong & UNCTAD
trong va ting truong hang nam cia quoc A "
A cong su (2024)
o1a 1 namt
Phét trién kinh t& LnGDPit L?garlt tw r{h1en Acua'to'ngv san pham quodc n Liao (2023), Xiao & cong su World Bank
ndi (GDP) cua quoc gia i nam t (2023)
Phit trién tai . Chi s6 Phat trién Tai chinh ctia qudc gia i Alawadhi & cong su (2021),
chinh FDIt | hamy T | Wen & cong sy 2022) World Bank
Mt d6 mé cira Téng kim ngach xuét nhép khélu hang hoa Dauda & cong su (2021),
thucﬁ mai Tradeit va dich vu so voi GDP ctia quoc gia i nam t + Ding & cong su (2022), World Bank
& ma (% GDP) Chien & cong sy (2023)
Pau tu truc tiép . Téng von dau tu truc tiép nude ngoai, dong Liu & cong sy (2023), Xiao
nudc ngoai FDIit vOn rong cua quoc gia i nim t (% GDP) - & cong su (2023) World Bank
Sa o , . Chi tiéu chinh phu so v&i GDP ciia quic Liu & cong su (2023), Xiao Trading
Chi tiéu chinh pha | Govit | i 2 ¢ (9, GDP) * & cong su (2023) Economics
A R AR il o P I o, 1A ~ -
D6 thi héa Urbanit DAan sP do thi ctia quoc gia i nam t (% tong ) Warig & cong su (2022), Liu World Bank
dan s0) & cong su (2023)
Duogc do luong bang gié tri trung binh cua
sdu chi s6 quan tri cia quéc gia i nam t, bao
Quy dinh chinh gbm: Kiém soat tham nhiing, Hi¢u qua Kraipornsak (2018), Nizam
y .hﬁ Regit quén tri, On d;nh chml} tri va vaqg, bor}g + & Hassan (2018), Mehmood World Bank
p bao luc/khl’mg b6,'Chﬁt lugng diéu tiét, & cong su (2023)
Phap quyén, va Tiéng noi va trach nhi¢m
giai trinh (Kaufmann, 2010)
Efﬁi;‘;"?égsg‘ié , Ren & cong su, 2023, Liu &
g . p DE*Reg | Bién tuong tac - cong su (2023), Xie & cong
quy dinh chinh
phii su (2023)
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Nguon: Tong hop ciia tac gid

Bang 2 cung cip so liéu thong ké mé ta cho cac bién trong nghién ctru nay. Gia trj trung binh cho muc
tang truong xanh 1a 3,895; gia tri ti da 1a 3,462 va gia tri tdi thiéu 1a 4,162. Diéu nay cho théy ¢0 su chénh léch
vé muc do phat trién bén viing. Tuong ty nhu vay, cac mic dg cua nén kinh té ky thuat $6 cling thé hién su
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khong ddng nhat giita cac qudc gia. ) .
Bang 2: Thong ké mo ta cho cac bién trong mé hinh

Bién S6 quan sat Trung binh Dj léch chuin Nhé nhit Lén nhit
GGI 507 3.895 .186 3.462 4.162
DE 507 5.827 2.429 0 11.502
GDP 507 8.477 1.289 5.865 11.39
FD 507 336 .199 07 .93
Trade 507 4.323 547 3.207 5.938
FDI 507 814 1.239 -4.742 3.782
Gov 507 2.633 424 1.288 4.636
Urban 507 3.905 481 2.819 4.605
Reg 507 -37 743 -2.022 1.623

Nguon: Tinh todn ciia téc gia

4. Két qua va thio luin
4.1. Tdc dpng ciia kinh té sé dén ting truéng xanh ciia cdc quéc gia chiu A

Dé Iya chon mo hinh cho két qua wdc lugng phit hop va dang tin cdy nhit, nghién ciru nay tién hanh
céc kiém dinh lién quan. Kiém dinh Breusch-Pagan LM cho thdy p-value = 0.0000, x4c nhan hién twong phuong
sai sai s6 thay ddi, do d6 can sir dung md hinh FE hoac RE. Kiém dinh Hausman cho két qua p-value = 0.3642
(>0.05), cho thdy md hinh RE phu hgp hon cho phan tich dir lidu.

Bang 3: Két qua wéc lrgng md hinh RE danh gia tic dong ciia kinh té s6 dén ting truong xanh

M6 hinh ) 2)
OLS FE RE OLS FE RE
DE .002 0147%%% 01475 -.018% O1%* 01%*
(.004) (.003) (.003) (.006) (.004) (.004)
-.06%** -.015%* -.013%*
GDP (.018) (.007) (.007)
Trade _073%%* -.038%** 027
(.021) (.012) (.067)
D .565% .001 -.044%
(.116) (.067) (.012)
L036%** .005%* .004*
FDI (.008) (.002) (.002)
Gov .033 L036%** 04k *
(.02) (.012) (.012)
Urban -.196% % _129%* 011
(.044) (.062) (.053)
133 % L063%** 083
Reg (.024) (.019) (018)
Hing s6 3,892 3.818%%* 3.81 7%k 5.334%%% 3.547%%* 4,01 %%
(.022) (.018) (.035) (.134) (.238) (201)
Sb quan sit 507 507 507 507 507 507
Sai s6 tiéu chudn dwoc thé hién trong ngodc don.
% p< (], F* p< 05, * p<.]

Nguon: Tinh todn cua tdc gid

Két qua md hinh RE trong bang 3 cho thay bién DE c6 hé s6 hdi quy dwong c¢6 ¥ nghia thong ké & muc

1% va 5% & m6 hinh 1 va 2, khing dinh rang kinh té s6 c6 tac dong tich cuc dang ké dén tang truong xanh tai
cac quoc gia chau A trong giai doan 2010-2022. Két qua nay theo ding ky vong gia thuyét va tuong tw véi rat
nhiéu nghién ctru nhu Gu & cong sy (2021), Zhao & cong su (2021) va Zhang & cOng su (2022). Két qua
nghién ctru cho thay cac nha hoach dinh chinh sach ngay cang nhan thirc duoc tam quan trong cia viéc uu tién
phat trién kinh té sé nhu mot cong cu dé dat dugc muc tiéu tang truong xanh. Dong thoti, ho ciing nhén manh su
can thiét ciia hop tac toan ciu nham giai quyét cac thach thirc vé bién doi khi hau, thay vi chi tap trung vao cac
chién luoc tang truong kinh té & cép khu vuc hodc dia phuong (Tr?ln Tho Pat & cong su, 2023). Pé dat duge
nhitng muc tiéu nay, kinh té s6 can tich hop chit ch& véi cac khai niém nhu kinh té xanh, kinh té tuin hoan, kinh
té tri thire va kinh té chia sé nhim xdy dung mot nén kinh t& doc 1ap, tu chu va thic déy hoi nhap quéc té thuc
chat, hiéu qua.

V& cac bién doc 1ap khac, két qua nghién ctru cho thdy GDP va phat trién tai chinh c6 tic dong tiéu cuc
dén tang truéng xanh tai cac qudc gia chdu A trong giai doan 2010-2022, trong khi FDI, chi tiéu chinh phu va
quy dinh cta chinh phi c6 anh huéng tich cyc. Ngugc lai, ¢ md thuong mai va mire d6 d6 thi hoa khong cho
thiy tac dong.

4.2. Tic dong ciia kinh té sé dén ting truéng xanh ciia cdc quéc gia chiu A véi bién twong tic la quy dinh
cuia chinh phu
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Bing 4: Két qua wéc hrgng mé hinh RE ciia kinh té s6 va ting truéng xanh véi bién

tuong tac 1a quy dinh cua chinh phu
M4 hinh (1) (2)
014%k* Q] 2%k
DE (.003) (.003)
.017
Reg (02)
.01 3%k
*
DE*Reg (003)
Hing s6 3.817k** 3.849%
“ne so (.035) (.033)
Sé quan sat 507 507
Sai s6 tiéu chudn duwoc thé hién trong ngodc don.
*H*p< 01 **p<.05 *p<.]

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Pé lam 3 vai tro cia quy dinh chinh phu, nghién ciu bd sung bién twong tac gitra kinh té sd va quy
dinh chinh phu. Két qua cho thiy hé 56 cua bién tuong tac duong va c6 y nghia thong ké & mure 1%, khang dinh
quy dinh cang chat ché thi kinh t& s§ cang thic ddy ting truong xanh tai cic qudc gia chau A giai doan
2010-2022. Piéu nay khong ung ho gia thuyét ban dau ring quy dinh c6 thé kim him tac dong cia kinh té sb.
Nguyén nhan c6 thé do tac dong phi tuyén cua quy dinh — giai doan dau gay chi phi tuan thu cao nhung vé lau
dai lai thuc ddy cong nghé xanh va téi wu hoa san xudt (Shen & cong su, 2022). Ngoai ra, trong nén kinh té sb
hién dai, doanh nghiép ap dung cong nghé xanh khong chi dé tuan thu quy dinh ma con tao lgi thé canh tranh, hd
trg tang truong xanh (Majeed & cong sy, 2023). Két qua nay co thé khac gia thuyét ban dau do sy khac biét gitra
cac quoc gia hodc tac dong gian tiép tir chinh sach va dau tu cong nghé.
5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru stir dung mé hinh RE véi dir liéu 39 qudc gia chau A giai doan 2010-2022, cho thay kinh té
so tac dong tich cuc dén tang truong xanh, phit hop vai cac nghién ciru trude do. bic biét, nghién ctru con chira
ring cic quy dinh cta chinh phu dong vai tro quan trong trong viéc tang cuong mbi ‘quan h¢ gitra kinh té s6 va
tang truong xanh. Két qua nay nhin manh vai tro quan trong cua kinh te s6 va sy can thiét cua cac chinh sach
phii hop dé t6i wu hoa tac dong nay. Dé t6i wu hoa vai tro cua kinh té s trong ting truéng xanh, chinh phu can
trién khai cac giai phap dong bo. Trude tién, can ban hanh quy dinh khuyén khich doanh nghiép s6 ap dung cong
nghé xanh, thiét 14p tiéu chudn xanh cho ha ting sb va ting cuong quan 1y dit liéu, bao mat. Pdng thoi, cai cach
tai chinh xanh 13 yéu t6 quan trong, bao gdm hd trg tin dung cho doanh nghiép bén viing, han ché cip vbn cho
nganh phat thai cao, phat trién thi truong trai phiéu xanh va cc cong cu tai chinh bén viing. Ngoai ra, chinh phii
nén c6 chinh sach wu dai danh cho doanh nghiép s6 cam két phat trién bén viing, yéu cau doanh nghiép FDI ap
dung cong ngh¢ sach va thic day chuyén giao cong nghé xanh cho doanh nghi€p ndi dia. Trong linh vure thuong
mai, can ap dung tiéu chuan méi trudng cho hang hoa xuat nhap khau, uu dii thué quan voi san phdm xanh va
khuyén khich doanh nghiép tham gia chudi cung tmg bén vimg. Bén canh d6, viéc quy hoach thanh phé thong
minh v6i giao thong so6 hoa, t6i wu hoa tidu thy nang lugng, quan ly tai nguyén va xay dung nén tang dir liéu mo
dé giam sat 6 nhlem la giai phap quan trong nhim giam phat thai trong dai han. Cu01 cung, chinh phu can day
manh hop tac quic te thong qua tham gia cam két toan cau, huy dong von cho phat trién xanh va tiép nhan cong
nghé sach tir cac qudc gia tién tién.
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Tom tat:

Muc dich ciia bai nghién ciru la xem xét tac dong ciia marketing bi an 1én hanh vi ciia nguoi tiéu
dung thong qua trwang hop do choi tii mu tai Viét Nam, déng thoi xem xét tac dong cua cdc
chwong trinh giam gida doi véi san pham cé mirc gid twong déi cao nay. Nghién ciru sir dung mé
hinh cau triic tuyén tinh dyea trén hiép phwong sai (CB-SEM) dé phan tich dit liéu thu dwoc tir 315
cau tra loi. Nghién ciru phan tich cac yéu 16 anh huong dén quyét dinh mua hang nham dong gép
vao Iy thuyét vé hanh vi tiéu dung, d‘ong thoi cung cap nhitng goi y thiét thire cho cdc nha quan Iy
thwong hiéu trong viéc t6i wu héa chién lirpc marketing, ndng cao trai nghiém khdach hang.

Twr khoa: Cam nhdn, CB-SEM, giam gid, marketing bi an, tui mut.

Effects of uncertainty marketing — research from blind boxes in Vietnam

Abstract:

The purpose of this research is to consider the effects of uncertainty marketing on consumers’
behavior through the case of blind boxes in Vietnam. The research also investigates if discount
programs have an impact on purchasing decisions, considering the relative high price of blind
boxes. The research uses Covariance-based Structural Equation Modeling (CB-SEM) to draw
conclusions from 315 respondents’ data. The research showcases factors affecting buyers’
decisions, thus contributing to consumer behavior theories. Additionally, the research suggests
practical recommendations for brand managers to optimize their marketing strategies and
improve customers’ experience.

Keywords: Blind box, CB-SEM, discount, organism, uncertainty marketing.

1. Giéi thiéu

Trong thoi gian gan déy, tai mu néi riéng, marketing bi an n6i chung da tré thanh mot xu hudng tiu
dung phé bién tai Viét Nam, dac biét thu hat su quan tam cua gioi tré. Sy Kkét hop gitra yéu td bat ng¢ va tinh suu
tam da tao nén stc hép dan diac biét cho loai san phém nay.

Marketing bi 4n di va dang tr& thanh mot chién luoc quan trong giup cac thuong hiéu duy tri sy quan
tam cta khach hang va téi wu hoa chi phi tiép thi. Goldsmith & Amir (2010) cho rang tinh bi 4n trong tiép thi c6
thé 1am giam chi phi quang cdo ma van duy tri higu qua tiép thi t6t. Lee & Qiu (2009) ciing dé xuat rang khi
nguoi tiéu dung dbi mit sy bi an lién quan dén mot sy kién tich cuc, ho c6 xu hudng trai nghiém cam xtc hung
phan manh mé& hon va lau dai hon, tir 46 gia ting sy trung thanh vé6i thwong hiéu. Tuy nhién, marketing bi 4n
khong phai luc nao cling mang lai hiéu qua tich cuc, khién két qua nghién ctru chwa nhéat quan. Do d6, can thém
nghién ctru dé 1am rd tac dong dén hanh vi tiéu dung.

Tai Viét Nam, nghién ciru vé marketing bi 4n va san pham tii mi con han ché, chwa c6 nhiéu nghién
ctru thye nghiém vé tac dong dén hanh vi tiéu ding. Do viy, nghién ctru nay s& dong gop vao 1y thuyét hanh vi
tiéu dung va cung cap goi v quan trong cho cac nha quan 1y thuong hiéu trong viéc téi wu hoa chién luoc
marketing va nang cao trai nghi¢m khach hang.

2. Co sé Iy thuyét
Marketing bi an 1a mét chién lugc tiép thi ngay cang dugc ap dung rong rii, trong d6 doanh nghiép chit
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dong che giau thong tin vé san pham nham kich thich su t6 mo va hing tha ctua nguoi tiéu dung (Kovacheva &
Nikolova, 2023). Truéc day, cac nghién ctru vé hanh vi khach hang thuong khuyén nghi giam thleu su khong
chic chan vi n6 thuong gan lién véi rii ro (Kahneman & Tversky, 1979). Tuy nhién, marketing bi a 4n tan dung
chinh yéu t6 nay dé tao ra trai nghiém mua sdm hap dén. Mot trong nhitng mé hinh dién hinh cta chién luoc nay
1a cac san pham tGi mu (blind box), trong d6 khach hang mua san pham ma khong biét trudc phién ban cy thé
minh s€ nhan dugc.

Mb hinh marketing bi a 4n da ching minh hiu qua trong nhiéu nganh hang, dac biét 1a linh vuc d6 choi
va san pham suu tap. Chién luoc nay con co tiém nang mo rong sang nhiéu linh vyc khac nhu my pham, thoi
trang hay dich vu giai tri, noi ma yéu tb bat ngo ¢6 thé nang cao trai nghiém khach hang.

3. Xdy dung md hinh va gia thuyét nghién ctru

Sau qua trinh thu thap va phan tich thong tin thir cdp, nhom tac gid dé xuit mo hinh nghién ciru duya trén

nén tang chinh 1a mé hinh tdm 1y hoc S-O, mdt cau phan ciia mé hinh S-O-R.

8o
z5
'e%

CHUONG
TRINH GIA TR| XA
GIAM GIA : HR:

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

3.1. Moi quan hé giiva sw bi én ciia tiii mix va cim nhén gid tri trdi nghiém

Gia tri trai nghiém 1a lgi ich nhan dugc tir thudc tinh cia san phém mang lai ciling nhu hi€u qua thyc
hién céac chirc nang duogc ky vong ciia san pham (Sheth et al., 1991). Trong qua trinh mua cic san pham dugc
dong goi theo dang tui mu, tinh bi 4n cua san pham bén trong dan dén viéc thong tin vé hinh anh va chét lugng
khoéng dugc cung cap tryc tiép cho nguoi tiéu dung. biéu nay gay kho khan trong viéc xac dinh sy phu hop cua
san pham véi nhu cau ngudi tiéu dung, dan dén sy nghi ngd vé chat lugng ciia san pham. Nhiing trai nghiém tiéu
cuc nay khong chi anh huong dén sy hai long ma con lam suy giam cam nhan gia tri ctia san pham va toan bd
hanh trinh mua sém. Dya trén thao luan trén, nhom tac gia dé xuit gia thuyét:

H1: Su bi 4n ciia tdi mi anh hwéng tiéu cue téi Cam nhan gia tri trai nghiém.
3.2. Moi quan hé giita sw bi an ciia tii mi va cim nhin gid tri cam xuc

Nghién ctru cua T. Ramayah (2014) dinh nghia ring gi4 tri cam xtc 1a trang thai tim Iy ctia ngudi tiéu
dung trong qua trinh tuong tac voi san phém, dich vu hodc thuong hiéu. Sy bi 4n cua thi mu ¢ thé thuc déy
nguoi tiéu dung tao ra cam xuc tich cyuc va gia tri cam xtic. Theo Zhang et al. (2022), sy bi an 1a mot trang thai
tam 1y khi thong tin vé mot dbi twong, su kién hodc trai nghiém bi han ché, tao ra mong mudn kham pha. Su bi
an vé noi dung bén trong da kich thich sy to mo va tri tuong tugng ctia nguoi tiéu dung, tao ra mot trang thai hoi
hop va mong doi. Khi mé thi, cam giac bat ngd, phan khich va hai 1ong dat dén dinh diém. Dya trén théo luan
trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Su bi 4n cua tai mu anh hudng tich cyc téi Cam nhan gia tri cam xuc.
3.3. Méi quan hé giita sw bi én ciia tiii mi va cam nhén gidg tri xa hji

Theo Sheth et al. (1991), gia tri xa hoi tap trung vao viéc cai thién su hai long cua nguoi tiéu dung ¢

mirc d6 x4 hoi. Su bi 4n cta tii mu khuyen khich ngudi tiéu dung chia sé trai nghiém mé hop voi cong dong, tao
nén cam giac phan khich chung. Diéu ndy dac biét phé bién trong cac cong dong truc tuyén noi moi ngudi trao
dbi, thao luan, va chia sé¢ nhirng mén db suu tam duge. Cac moén do trong tai mu lam ting trai nghiém tich cyc
clia ngudi chia sé va thuc ddy hanh vi chia sé cho moi ngudi. Sy yéu thich va muyc tiéu chung gitta ngudi tiéu
dung ciing tao cau ndi két ndi xa hoi. Dya trén thao luan trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Su bi 4n cua tGi mu anh hudng tich cyc téi Cam nhan gia tri xa hoi.
3.4. Moi quan hé giiva chwong trinh giam gid va cdm nhén gid tri trdi nghiém

Theo Kotler & Keller (2016), chuong trinh giam gia la mot chién lugc marketing trong d6 doanh
nghiép cung cap mot muc gia thip hon so vOi gid thong thuong cia san pham hoic dich vu. Lichtenstein et al.
(1990) chi ra rang khach hang cé xu huéng gin két hon véi thwong hiéu khi ho cam nhén dwoc loi ich kinh té &
rang tuor cac chuong trinh gidm gia. Sy quan tdm nay khong chi 1am tang mic d§ hai long ma con cai thién trai
nghiém cua khach hang dbi v6i san phdm. Dya trén thao luan trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét:
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H4: Cac chuong trinh gidm gia anh huong tich cuc téi Cam nhan gia tri trai nghiém.
3.5. Méi quan hé giita chwong trinh giam gid va cam nhén gid tri cdm xiic

Vrtana & Krizanova (2023) da chi ra rang cam xtic ciia nguoi tiéu dung trong qua trinh mua sim 1a mot
yéu t6 tim ly phirc tap, chiu anh huéng boi nhidu yéu tb, trong d6 ¢6 cac chuong trinh khuyén mai. Cac chuong
trinh giam gia thuong dugc cac cong ty s dung nhu mét cong cu tiép thi hiéu qua, nham kich thich nhu cau mua
sam. Viéc s hitu mot san phdm véi mirc gia wu dii khong chi mang lai lgi ich vé mit kinh té ma con tao ra cam
giac hai 1ong va thoa mén, tir d6 khién ngudi tiéu dung c6 cam xiic tich cuc hon trong trai nghiém mua sim. Dya
trén nhitng phén tich trén, ching t6i dua ra gia thuyét:

H5: Cac chuong trinh giam gia anh huong tich cyc tdi Cam nhan gia tri cam xuc.
3.6. Moi quan hé giiva chwong trinh giam gid va cam nhdn gid tri xa hoi

Theo Z. Zhang (2019) cho thay trong mot sd trudng hop nhit dinh, chuong trinh giam gia cd thé anh
huong dén cam nhan gi4 tri x4 hoi. Chuong trinh giam gia c6 thé gitip mo rong pham vi tiép can cua san pham
dén nhiéu nhom khach hang hon. Viéc mé rong cac nhom khach hang co thé gop phan hinh thanh cong dong,
noi ho chia sé va trao ddi trai nghiém mua sim. Babin et al. (1994) chi ra ring su tuong tic va chia sé trai
nghiém mua sdm v6i nhitng ngudi khac c6 thé 1am ting cam nhan gia tri xa hoi ma khach hang nhan dwoc tir san
phim. Duya trén nhitng phan tich trén, ching t6i dua ra gia thuyét:

H6: Cac chuong trinh giam gia anh huong tich cuc téi Cam nhan gia tri xa hoi.
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Khdo sdt va thu thip sé liéu

Nghién ctru duoc thyc hién thong qua khao sat truc tuyén véi nhitng ngudi thudc Thé hé Z nham thu
thap quan diém va trai nghiém ciia ho vé d6 choi tai mi. Phuong phép chon mau tuyét lan duoc ap dung, trong
d6 nhirg ngudi tham gia ban dau s€ gioi thiéu thém nhing ngudi khac pht hop véi ti€u chi nghién ctru. Phuong
phap nay giup dam bao rang 1 mau nghién ctru ¢ sy da dang va tinh dai dién nhat dinh, mac du khong ¢6 sy ngiu
nhién trong qua trinh chon mau.
4.2. Thang do va céng cu phén tich sé liéu

Céc céu hoi dugce thiét ké theo thang do Likert 5 cip, v6i 1 1a “rét khong dong v cho ti 5 14 “rat dong
7. Céc thang do dugc tham khao va chinh sira cho phu hop tir cic nghién ciru ciia Zhang & Zhang (2022). S6
ligu trai qua cac budc: kiém dinh d9 tin cdy, tinh hoi tu va phan biét ctua thang do, cudi cung la 1ap mo hinh bé‘mg
phuong phap mé hinh cau tric tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM).
5. Két qua nghién ciru
5.1 Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Nhom nghién ctru thuc hién kiém dinh sy chinh xac va dang tin cdy cua cac bién tiém an va nhan t6 con
qua céc chi tiéu: Cronbach’s Alpha, hé s tai nhan to (FL) va d¢ tin c@y tong hop (CR), va gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE). Qua phan tich bang phan mem moi chi s6 thu vé déu trong ngudng dat chuan. Cu thé,
theo Fornell & Larcker (1981), hé s tai nhin t6 can 1én hon 0.7 dé dam bao tinh dai dién; gia tri Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.7 va CR 16n hon 0.6 chimg to d6 tin cdy dang ké (Awang, 2015). Két qua duoc thé hién & bang
1.

Bing 1: Két qua kiém dinh thang do
Bién tiém 4n Nhin t6 con FL CR Cronbach’s Alpha

MYS1 0.913

SU BI AN (MYS) MYS2 0.777 0.765 0.764
MYS3 0.712
. . , , DIS1 0.706

CHUGNG Tg;?]sl){ GIAM GIA DIS2 0.857 0.753 0.752
DIS3 0.860
FNC1 0.805

GIA TRI CHUC NANG (FNC) FNC2 0.884 0.840 0.836
FNC3 0.898
EMOI 0.853

GIA TRI CAM XUC (EMO) EMO2 0.897 0.876 0.872
EMO3 0.920
SOCI 0.736
. o SOC2 0.853

GIA TRI XA HOI (SOC) o 0763 0.820 0.819
SOC4 0.850

5.2. Kiem dinh sw hi tu va phdn biét ciia thang do

Panh gia sy hoi tu va phan biét cua thang do nhdm dam bao céc nhén td con cung dai dién cho 1 bién
tiém an c6 tuong quan cao giita chiing, va cac nhan t6 con khong chung 1 bién tiém an c6 mirc twong quan thap
gitta ching. Sy héi tu dugc thé hién qua chi s6 AVE: AVE cén 16n hon 0.5 d dugce coi 1a phu hop (Awang,
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2015). DPbi véi su phan biét, ta xem xét ca 2 tidu chi: phuong sai chia sé 16n nhat (MSV) can bé hon AVE tai mdi
bién tiém 4n va cin bac hai ciia AVE mdi bién tiém 4n can 16n hon tit ca hé s6 twong quan cua bién d6 vai cac
bién tiém 4n con lai (Hu & Bentler, 1999).

Xét cc gia tri trong bang 2, nhom nghién ciru x4c dinh tat ca bién tiém an déu dam béo tinh hoi tu va
phan biét.

Bing 2: Két qui kiém dinh tinh héi tu va phin biét
AVE MSV S0¢C emo fnc dis mys
soc 0.534 0.283 0.730
emo 0.703 0.149 0.211 0.839
fnc 0.638 0.164 0.200 0.099 0.799
dis 0.506 0.342 0.532 0.323 0.377 0.711
mys 0.522 0.342 0.531 0.386 0.405 0.584 0.723

5.3. Két qua tir mé hinh SEM
Sau khi dam béo tinh phu hop cua thang do, nhém tién hanh phéan tich mé hinh SEM. Két qua thu dugc
thé hién & bang dudi. Pau tién, nhom xét cac chi s6 thé hién tinh phu hop ciia mo hinh: X2/df, CFI, TLL
RMSEA, SRMR, GFI, PCLOSE. Trong bang 3, cac gia tri tir md hinh cuia nhing chi s nay deu nam trong
ngudng dam bao d6 phu hop theo Hu & Bentler (1999). Nhu vy, mé hinh SEM la dang tin cay dé tién hanh suy
dién, phan tich.
Bang 3: Cac chi sb thé hién dd phit hop ciia md hinh

Chi tiéu Gia tri tr mo hinh Khoéng gid tri dat véu ciu
X?/df 1.821 1-3
CFI 0.962 >0.9
TLI 0.953 >0.9
RMSEA 0.051 <0.08
SRMR 0.048 <0.05
GFI 0.936 >0.9
PCLOSE 0.423 >(.01

Tiép theo, nhém xét cac hudng tac dong cung vdi dau, hé sb hoi quy chuan hoa va gié tri p-value cia
chung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Tong hop két qua & bang 4 dudi day:

Bang 4: Tong hop cac moi quan hé
Chiéu tic dong Heé s6 chuin héa P-value Gia thuyét Két qua

MYS — FNC 0.270 okl H1 Bac bo

MYS — EMO 0.291 ok H2 Chap nhén
MYS — SOC 0.330 ok H3 Chép nhan
DIS — FNC 0.209 ** H4 Chip nhan
DIS — EMO 0.145 * H5 Chép nhan
DIS — SOC 0.334 lolal H6 Chép nhan

Chu thich: ***: ¢6 y nghia & mirc 1%; **: ¢c6 y nghia ¢ mic 5%; *: ¢6 y nghia & muc 10%

Cin ctr bang 4, nhém nhan thdy ngoai trir gia thuyét H1, cac gia thuyét nghién con lai déu dwoc chip
thudn. Ngoai ra, tat ca mdi quan hé déu c6 y nghia thong ké. Cu thé, mdi quan hé giira bién MYS véi bién EMO
va SOC, giita bién DIS va bién FNC, EMO va SOC déu 1a thuan chiéu, tich cyc. Tac dong cua bién DIS dén
bién SOC 14 16n nhét (Beta chuan hoa = 0.334), va tac dong ciia bién DIS dén bién EMO 1a nho nhat (Beta
chudn héa = 0.145). D6i voi mobi quan hé gitra bién MYS va FNC, hé s6 hdi quy giita chung mang chiéu tich
cuc, voi Beta chuan hoa = 0.27. Diéu nay s& dugc ban luan thém & phan thao luan két qua sau day.

6. Thao luan két qua nghién ciru

Nhin chung, nghién ctru nay da cung cd va xac nhén cho cac nghién ctru di trudc vé chu d& marketing
bi 4n n6i chung va db choi tai mu ndi chung.

Cu thé, 2 gia thuyét vé& anh huong cua bién MYS dbi v6i bién EMO va SOC la trung véi nghién ctru
clia Zhang & Zhang (2022). V& anh huéng cia MY'S d6i véi ENC, trai ngugc v6i kham pha ciia Zhang & Zhang
(2022), nhom nghién ctru dua ra mot s6 nhan dinh nhu sau: Thir nhét, nghién ciru vé mdi quan hé giita sy bi an
va gia tri chirc néng duoc thyc hién khi marketing bi a an chua pho bién. Hién nay, ky vong ngudi dung da thay
d6i, ho khong con xem sy bi an 1a nhuge diém ma coi d6 1a yéu t6 1am tang gia tri ctia d6 choi tai mu. Thir hai,
ban than cac tai mu dang thinh hanh hién nay dén tir cic don vi c¢6 uy tin va kinh nghiém trong nganh do choi,
tiéu biéu 1a POP MART. Do vay, nguoi mua co su tin tréng cao vé chét luong san pham.

Nghién ctru nay ciing lan dau dua sy anh huong cua giam gia vao mo hinh dé xem xét, va ca 3 gia
thuyét dwoc néu ¢ dau nghién ctru di dugc dap ung. Didu nay la trung vdi cdc nghién ciru di trude cia
Lichtenstein et al. (1990), Shah & Capron (2004) va Babin et al. (1994).

7. Két ludn
Nghién ctru dd hoan thanh muc ti€u la xem xét sy anh hudng ciia marketing bi an, voi dai dién 1a dd
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choi tai mu, dén cam nhan cia khach hang. Hon nita, voi gia thanh khong ré, nghién ctru d xem xét thém liéu
cac chuong trinh giam gia c6 anh huong dén cam nhéan cta khach hang hay khong.

Vé mit 1y luan, nghién ctru nay vira cung cb cac kham pha di truéc ciia cac tac gia quic té, vira mo ra
mot s& goc nhin, quan diém méi vé cach ‘ngudi tiéu dung phan anh trude phuong thire marketing hoan toan méi
nay, tir d6 xay dung céac gia thuyét méi vé sau. V& mt thyc tién, nghién ctru nay gitp cac doanh nghiép c6 thém
su tin tuong vao viée ap dung mé hinh marketing bi 4n trong viéc tiép thi san pham, khi nguoi tiéu ding da dan
lam quen véi phuong thirc marketing nay.

Tuy nhién, nghién ciru nay van con mot s6 han ché. Thir nhét, do day la dé tai méi, chua co tién 18 &
Viét Nam, céc 1y thuyét, mo hinh, két qua chua thé bao quat tat ca cac mat clia hién twong marketing bi an. Thir
hai, do nguén luc chua cho phép, nhéom nghién ctiru méi chi tiép can dugc mau nghién ctru 1a nhimg nguoi tré
Gen Z, v6i 86 luong hon 300 nguoi. Cac nghién cliru sau co thé xem xét phat trién thém cac 1y thuyét, 1ap luan
m&i dé bd sung cho mé hinh, dong thoi thuc hién khao sat trén quy mo 16n va toan dién hon, qua d6 gitp cho két
qué nghién ciru dam bao dugc tinh phd bién va quy ludt cho da sb.
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Tom tat:

Chuyén déi s6 ngdy cang dirge cong nhdn nhie mot yéu té then chot cia doi méi, sang tao trong
chién luoc phat trién cua doanh nghiép va tac dong manh mé dén nén kinh té, dic biét voi nganh
ngdn hang. Trong thoi ky dich bénh Covid-19, chuyérz d6i s6 néi chung va chuyén doéi s6 trong
linh viec ngdn hang ndi riéng da c6 nhirng thay doi manh mé. Tuy nhién, trén thé giGi ciing nhu
Viét Nam chira ¢é nhiéu nghién civu vé anh hieong ciia dai dich déi véi tac dong ciia chuyén doi sé
16i nang luc canh tranh cia cdc ngdn hang thieong mai. Nghién cieu ndy dwege thwe hién nham
danh gid tac dong cia chuyén doi sé téi nang lee canh tranh cia cdc ngdn hang thirong mai tai
Viét Nam trudc va sau dai dich Covid-19. Voi dir liéu dwoc thu thap tir 28 ngan hang thwong mai
¢6 phan Viét Nam trong giai doan 2013-2023, két qua cho thdy chuyen déi so tdc dong tich cuc
dén ndng lee canh tranh cia cdc ngdn hang. Trén co sé do, mot s6 khuyén nghi dwoe nhém tac
gid dé xudt doi véi cdc ngdn hang nham ting cuong kha nang thich img véi méi trieong kinh té —
chinh tri — xd hdi c6 nhiéu bién dong.

Tir khoa: Chuyén doi s6, Covid-19, nang luc canh tranh, ngdn hang thwong mai.

The competitiveness of Vietnamese commercial banks in the digital transformation process
Abstract:

Digital transformation is increasingly recognized as a key, innovative factor in business
development strategies, exerting a strong impact on the economy, particularly in the banking
industry. The Covid-19 pandemic and its consequences have served as a catalyst, accelerating the
digitalization process in recent years. However, both international and Vietnamese academic
literature still lack studies on the impact of the Covid-19 pandemic on the influence of digital
transformation on the competitiveness of joint stock commercial banks. This study aims to
evaluate the impact of digital transformation on the competitiveness of commercial banks in
Vietham before and after the Covid-19 pandemic. Data were collected from 28 joint stock
commercial banks in Vietnam over the period 2013-2023. The research findings clarify that digital
transformation positively affects the competitiveness of banks. The authors also provide
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recommendations for Vietnamese commercial banks to adapt to an increasingly volatile economic
environment.
Keywords: Commercial banks, competitiveness, Covid-19, digitalization.

1. Pit vén dé

Trén thé gidi, cudce Cach mang cong nghiép lan tht tur d3 va dang 1a xu hudng tat yéu, dem lai co hdi
cling nhu thach thirc cho cac qudc gia. Tai Viét Nam, Chinh phu xac dinh ngén hang 1a linh vic can uru tién sd
hoéa. Theo do, cac ngan hang thuong mai Viét Nam can nang cao ning luc canh tranh dé phat trién va img pho
v6i bién dong tai chinh hau Covid-19. Chuyén ddi sb giup ngan hang mo rong thi phan, ting lgi nhuan, quan ly
rui ro va giam chi phi giao dich (Quynh & Luan, 2022). M6t s6 ngén hang nhu Agribank, BIDV... dé chi trong
dau tu cho chuyén dbi s6, dap tmg nhu cu cia khach hang, tiét kiém thoi gian va chi phi trai nghiém dich vu
(Cén Vin Luc, 2022).

Nghién ctru cua Le Dinh Hac & cong sy (2019) va Nguyen Van Thuy (2023) da khang dinh tac dong
tich cuc cua chuyén dbi s6 dén nang luc canh tranh cua ngan hang thuong mai, tuy nhién tac dong nay sau dai
dich chua duoc danh gia do han ché vé dir liéu. Bén canh do, nhiing nghién ctru nay chu yéu tap trung vao nhém
c4c ngan hang c6 vbn 16n, dép tng tidu chuin an toan von. Vi nhiing 1y do trén, nghién ctru “Nang lyc canh
tranh ciia cdc ngdn hang thirong mai Viét Nam trong qud trinh chuyén déi sé” duoc tién hanh nhim danh gia
mutrc d§ anh huong cua dai dich téi cac NHTM Viét Nam c6 quy mo khac nhau, tir d6 dé xuét cac khuyén nghi
vé chién lugc d6i méi sang tao trong quan tri kinh doanh ngén hang nham thich tmg véi sy bién dong khong
nglmg cua nén kinh té.

2. Téng quan nghién ciru

Chuyén dbi s6 hién nay co tac dong manh mé t6i toan bo hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc va thi
truong. Theo Fitzgerald & cong su (2013), “chuyén d6i s6 1a viéc s dung cac cong nghé s6 méi nhu phuong
tién truyén thong xa hoi, «cong ngh¢ di dong, phén tich dir liéu hoac thiét bi nhung dé tao ra nhiing cai tién 16n
trong kinh doanh, bao gom nang cao trdi nghiém cua khach hang, hop 1y hoa hoat dong hodc mé hinh kinh
doanh méi”. Chuyén d6i s6 1a qua trinh chuyén d6i tir md hinh truyén théng sang mé hinh kinh doanh sd, dya
trén ung dung cong nghé madi nhu Al, Big data, dién toan dam may, loT,... dé thay ddi tt ca cac khia canh trong
hé théng cua té chic.

Trén thé gidi, cac nghién ciru di chi ra rang chuyén doi sé gitip t6i wu hoa dich vu, nang cao trai nghiém
khach hang va tao ra kénh cac kinh doanh méi. Theo Xuanli Xie, Shihui Wang (2023), mic du khong truc tiép
cai thién hiéu suit ciia ngan hang, chuyén dbi s6 da gop phan ting loi nhuan cua hoat dong cho vay va tién gui
cling nhur 1am giam ap lyc canh tranh tir cac ddi thil cong nghé moi.

Céc bai nghién ctru ctia Claessens & Laeven (2004), Bikker & Spierdijk (2009) d4 sir dung chi sé H
(H-statistic) dé danh gia mirc do canh tranh ctia cac ngan hang. Tuy nhién, viéc st dung phuong phép truyén
thong nhu chi s H-statistic dé danh gia niang luc canh tranh khong con chinh xac trong bdi canh kinh té sé hién
nay. Mot van dé duoc dit ra 1a can c6 phuong phép thay thé dé xac dinh nang lyc canh tranh ciia ngan hang. Mot
trong cac phuong phap d6 1a phuong phap Lerner. Theo nghién ctru thuc nghiém ctia Thom & Thuy (2015) tai
cac NHTM Viét Nam da cho thay “chi s6 Lerner pht hgp hon chi s6 H trong do lwong danh gia ning luc canh
tranh”.

Tuong tw, Van Tinh Do (2024), Nguyén Vin Thuy (2023) d& phan tich cac yéu t6 chuyén ddi sb anh
huéng dén mirc do canh tranh trong nganh ngén hang tai Viét Nam bang chi s6 Lerner. Lé Dinh Hac (2019) da
sir dung M6 hinh tuyén tinh tong quat da cip Bayes dé phén tich cac yéu t6 anh huéng dén mirc d6 canh tranh
clia cac NHTM tai Viét Nam. Cac nghién ctru cua King (2018), Ernst & Young (2017) di chi ra “chuyén ddi s6
giup gia tang nang luc canh tranh cua cac NHTM”. Trang Doan Do et al. (2022) chi ra cac ngan hang c6 thoi
gian hoat dong 1au hon c6 hi¢u suit hoat dong t6t hon.

Mic du da c6 nhidu nghién ciru phan tich mdi quan hé giita chuyén do6i s6 va ning luc canh tranh ctia
céc ngan hang, van ton tai mot sd khoang trong can duoc khai thac thém. Cu thé, mot van dé quan trong ma cac
nghién cuu trude chua thyc sy dao sau la tdc dong cta chuyen dbi s6 dbi v6i nang lyc canh tranh cua ngan hang
trude va sau dai dich Covid-19. Day chinh 14 khoang tréng gitip nhom tac gia lya chon dé nghién ctru sau hon vé
sy thay ddi trong chién lugc ting cuong ning lyc canh tranh cua cic ngan hang trong bdi canh chuyén dbi so,
ddng thoi phan tich sy anh huéng cua dai dich Covid-19.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Khung nghién ciru

Trén co so ké thira nghién ctru ciia cac tac gia Nguyén Van Thity (2023), P Hoang Anh (2022), Lé
Dinh Hac, Hoang Nguyén Khai, Lé Hoang Anh (2019), Chenfei Duan, Mengjie Mao, Liuhui Tang (2023), D&
Doan Trang (2022) va xac dinh khoang tréng nghién ciru, trong bai viét ndy nhom tac gia phat trién mo hinh va
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chc gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Viéc trién khai chuyén dbi s6 tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh ciia cic ngan hang.
H2: Quy m6 ngén hang tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cua cac ngén hang.

H3: Ty I¢ Von/Tong tai san tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cua cic ngan hang.

H4: Ty suét Sinh 16i/Vén chu so hitu tac dong tich cuc dén ning luc canh tranh cia cic ngan hang.
H5: Ty 1é No x4u tac dong tiéu cuc dén ning luc canh tranh cia cic ngan hang.

H6: Ty 1& Lam phat tac dong tiéu cuc dén ning luc canh tranh cia cic ngén hang.

H7: Thoi gian hoat dong tic dong tich cuc dén ning lyc canh tranh cta cac ngén hang.

H8: Dai dich Covid 19 tac dong tich cuc dén ning lyc canh tranh ctia cac ngan hang.

Mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Lerner, =B + B ICT  +B,SIZE +B.ETA +B,ROE +BNPL +BINF +B AGE +B.COVID +e,

Trong d0, chi so Lerner dai dién c6 ndng luc canh tranh cua cac ngan hang.
Bing 1: Bang mo ta cac bién

Tén bién | Cach do luong |D€'1u ky vong| Nguén dir liéu
Bién phu thuéc
Lerner Lerner = tong daaﬂnh thu = tng chi phi Bao cdo tai chinh cua ngan hang
tong doanh thu
Bién doc lap
ICT + Bio cdo ctia Bo Thong tin va Truyén thong
SIZE Ln (Téng tai san) + Fiinpro va Bao cdo tai chinh cua ngan hang
ETA ETA = w + Fiinpro va Béo cao tai chinh cua ngan hang
ong tai san
ROE ROE :%W + Fiinpro va Béo cdo tai chinh cua ngén hang
Von chi s¢ hitu
NPL NPL :% - Fiinpro va Béo cdo tai chinh cua ngan hang
AGE S6 nim hoat dong cua ngan hang + Fiinpro va Bao céo tai chinh ctia ngdn hang
Bién vi mé
INF | Ty 16 lam phét hang nim [ - | vF
Bién gid
COVID L: 20,21?023‘ . +
0: Cac nam con lai

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap duoc st dung trong nghién ctru nay 1a phéan tich hoi quy dir liéu bang trén phan mém Stata

17, trong do bién phu thudc 1a nang lyc canh tranh, cac bién doc lap bao gom chuyen d6i s6, quy mo ngén hang,
ty 1€ von, quy md tin dung, ty 1¢ tién gui trén cho vay, ty suat sinh 10i trén vn chu sé hiru, no xau, ty 1& lam

phat, va

s6 nam hoat dong ciia ngan hang.

Céc mo hinh dugc st dung trong nghién ctru nhu sau:

Mo hinh hdi quy OLS: Trong mé hinh nay, nghién ciru loai bo cac bién khong c6 ¥ nghia thong ké.

Mb hinh héi quy véi FEM (M6 hinh tac dong c6 dinh) va REM (M6 hinh tic dong ngiu nhién): Nghién
ctru 4p dung timg mo hinh va chon mé hinh hdi quy phit hop théng qua viée sir dung kiém dinh F va
kiém dinh Hausman. Kiém dinh F dugc thuc hién dé danh gia lya chon gitra moé hinh FEM va OLS.
Kiém dinh Hausman dugc thuc hién dé kiém tra lya chon gitra mé hinh FEM va REM. Kiém dinh t
dugc st dung dé kiém tra ¥ nghia cta cac hé sé uéc lugng.

Nghién ctru thuc hién cac kiém tra ddi v6i cac sai sot md hinh: da cong tuyén, phuong sai sai s6 thay
d01 (heteroscedasticity), tu tuong quan, va cac phuong phap dé diéu chinh sai s6t mo hinh nhim cung
cép két qua udc lugng vimng chic.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thong ké moé tda

Béng 2: Hé s6 twong quan giira cac bién ddc lap

LERNER ICT SIZE ETA ROE NPL INF COVID AGE
LERNER 1.0000
ICT 0.5035 1.0000
SIZE 0.5112 0.4577 1.0000
ETA 0.1006 -0.0598 -0.3871 1.0000
ROE 0.4663 0.2571 0.3521 0.0132 1.0000
NPL -0.3860 -0.1904 -0.1225 0.0188 -0.1634 1.0000
INF -0.1155 0.0763 -0.0845 0.2055 -0.0781 0.1872 1.0000
COVID 0.3046 0.3119 0.3220 -0.0214 0.2405 0.0821 0.0247 1.0000
AGE 0.3671 0.3158 0.3872 -0.1145 0.1011 0.0310 -0.0515 0.2130 1.0000

Nguon: Tinh todn va tong hop cia tdc gia
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Béng 3: Kiém dinh da cfng tuyén

Variable VIF 1/VIF

SIZE 1.87 0.534103
ICT 1.46 0.685839
ETA 1.29 0.777211
AGE 1.24 0.804775
ROE 1.24 0.808735
COVID 1.23 0.813636
NPL 1.15 0.872288
INF 1.12 0.895491
Mean VIF 1.32

Nguon: Tinh todn va tong hop cia tdc gia
Phan tich hé sb tuong quan (Bang 2) cho thiy cac cip bién doc 1ap co hé s trong quan thap. Bén canh
d6, két qua kiém dinh trong Bang 3 cho thay gia tri VIF < 2. Diéu d6 cho thay, cac bién doc 1ap trong mo hinh
khong c6 hién tuong da cong tuyén.
4.2. Phén tich héi quy
Bing 4: Két qua phan tich hdi quy theo cic mé hinh

OLS (1) FEM (2) REM (3) GLS 4)
ICT 0,276*** 0,177** 0,182%* 0,120**
(4.27) (2.92) (3.12) (3.09)
SIZE 0,0489%** 0,0509 0,0606%** 0,0611%**
(6.34) (1.78) (4.81) (7.64)
ETA 1,508%** 1,159%*x* 1,205%*%* 1,380%**
(6,65) (4,91) (5,41) (5,63)
ROE 0,276%** 0,109%* 0,129%* 0,147**
(5,15) (2,53) (3,00 (3,26)
NPL -2,142%%* -2,2773%x -2,247%x* -1,701%**
(-7,05) (-9.31) (-9.19) (-4,52)
INF -1,262* -0,754 -1,005* -0,825*
(-2,17) (-1,63) (-2,26) (-2,36)
0,0302* 0,0169 0,0355%* 0,0244*
COvID (2,06) (0.85) (2,60) (2,23)
AGE 0,00250%*** 0,00796 0,00295* 0,00136*
(4.39) (1.60) (2.37) (2.15)
He s6 chin -1,456%** -1,639* -1,774%** -1,715%**
: : (-5.92) (-2.08) (-4.48) (-6,67)
N 308 308 308 308

Ghi chii: *, ** *** [an luot la c6 y nghia thong ké ¢ mirc 10%, 5% va 1%

Nguon: Tinh todn va tong hop ciia tac gia

Két qua hdi quy dugc thé hién trong Bang 4.

Trong do:

- Kiém dinh F ¢6 két qua: Prob > F = 0,0000 < a (a = 1%), Gia thuyét HO bi bac bo. Do d6, mé hinh

FEM phu hop hon mé hinh Pooled OLS.

- Kiém dinh Hausman c6 két qua: Prob > chi2 = 0,0446 > o (o = 1%). Gia thuyét HO chua bi bac bé. Do
d6, mo6 hinh REM phu hop hon mé hinh FEM.

Nghién ctru thyc hién kiém dinh mé hinh c6 hién tugng phuong sai thay d6i va tu twong quan. Nghién
ctru str dung mé hinh GLS dé khic phuc cac khuyét tat trén (M6 hinh 4 trong Bang 4). Theo mé hinh GLS (4),
két qua dua ra phi hgp véi nghién ctru truée day va cho thay rang quy mo, ETA, ROE, COVID va AGE c6 anh
hudng tich cuc tdi ndng lyc canh tranh clia ngan hang. Bén canh do, NPL va INF c6 tac dong ti€u cuc tdi nang
lyc canh tranh ctia ngan hang.

Két qua hdi quy & Bang 4 cho thay hé sb bién ICT co tac dong tich cuc téi ning luc canh tranh cta
ngén hang va c6 ¥ nghia thdng ké véi do tin cdy 95% cho tat ca cac udc lugng. Diéu nay cho thiy Chuyén dbi s6
¢6 tac dong tich cyc t6i nang luc canh tranh tai cac NHTM. Két qua nay phu hop véi két qua trude d6 nghién
clru vé tac dong cua s6 hoa dén nang lyc canh tranh ngan hang cua Quynh (2022), Nguyen Van Thuy (2023).
Chuyén d6i sé thanh cong cho phép cac ngan hang cung cip cac san pham va dich vu c4 nhan héa, déng thoi
nang cao mirc do hai 1ong cua khach hang thong qua viée cai thién toc do va hiéu qua trong qué trinh cung cp
dich vy, cai thién nang lyc canh tranh cta cac ngan hang. Pai dich COVID-19 da dat ra nhiing thach thic 16n
dbi véi cac ngan hang thuong mai, budc ho phai chuyén doi dé thich tmg va theo kip tinh hinh méi.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn
Nghién ctru st dung dir liéu tir 28 ngan hang thwong mai c6 phan tai Viét Nam trong giai doan
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2013-2023 nham danh gia tac dong ciia chuyén do6i s dén nang luc canh tranh cua cac ngan hang nay trudc va
sau dai dich Covid-19. Tac gia s dung chi s6 ICTIndex dé danh gia mirc do chuyén ddi sd, trong khi ning luc
canh tranh dugc do luong thong qua chi 5O Lerner cung cac udc lugng pho bién trong hdi quy dir lidu bang.

Nghién ctru chi ra ring chuyén doi so dugc thé hién qua chi s6 ICTIndex, co6 tac dong tich cuc dén
nang lyc canh tranh, dwoc phan anh qua chi sé Lerner. Bén canh dé, cac yéu t6 noi tai cua ngan hang nhu quy
mo, ty 1€ vbn chu s& hitu trén téng tai san, ty 1€ 1gi nhuén trén vbn chu s hitu va sb nam hoat dong c6 tac dong
duong t6i viéc nang cao nang lyc canh tranh. Ngoai ra, yéu td vimé nhu Covid cling gop phan thuc diy muc do
canh tranh ctia ngan hang. Nguoc lai, cac yéu to nhur ty 1& ng xau va lam phat lai c6 anh hudng tiéu cuc dén nang
lyc canh tranh clia cdc ngan hang thwong mai ¢ phan.

5.2. Khuyén nghi

Duya trén két qua nghién ciru, nhom tac gia d& xuat mot sb khuyén nghi cho cac ngan hang thwong mai
c6 phan tai Viét Nam va cac co quan quan ly:

Thw nhat cac ngdn hang, mu6n nang cao nang lyc canh tranh trong nganh, can phai gia tang muc do
chuyén dbi s6, mé rong va t6i wu hoa cac dich vu ngan hang dé nang cao trai nghiém khach hang va téi wu quy
trinh van hanh.

Thit hai, cic ngan hang can chd trong tdn dung va duy tri yéu t noi tai dé gia tang strc canh tranh nhu
quy mé ngan hang, t6i wu cdu tric hay va cai thién hiéu qua hoat dong.

Thir ba, cic co quan quan 1y can co chinh sach hd tro chuyén déi s6 cho ngan hang thuong mai va can
¢6 co ché kiém soat lam phat 6n dinh dé giam thiéu anh huong tiéu cuc dén hoat dong ngan hang va xay dung
chinh sach giam sat chat ché hon déi voi van dé ng xau nhim dam bao an toan hé théng ngan hang.

5.3. Han ché va dinh hwong nghién civu

Déi tuong cua nghién ciru nay chua thyc hién duge voi timg loai hinh ngan hang. Mat khac, dir liéu
nghién ciru chua tiép can dugc day du thong tin cua tat ca cac ngan hang do kho khan trong viéc thu nhép dir
liéu. C6 nhiéu hudng nghién ctru md rong tiém nang nhu: mé rong c& mau va ddi twong nghién ciru cho tat ca
cac ngn hang thuong mai; nghién ctru nang luc canh tranh cua ting loai hinh ngén hang khéc nhau; phan tich
tac dong gitra chuyén ddi s6 va cac chi s khac nhu hiéu qua hoat dong, quén tri rii ro,.
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1. Giéi thiéu

Tom tat:

Nghién ciru nay danh gia tac dong cia chuyén doi s t6i riii ro trong hé thong ngdn hang thirong
mai Viét Nam, ddc biét la rii ro tin dung giai doan 2013-2022. Nghién cuu dp dung mo hinh
FGLS dé phan tich vai tro cua chuyén doi s6 trong viéc kiém sodt riii ro tin dung. Két qua nghién
citu cho thdy chuyén doi s6 gop phan giam thiéu rii ro tin dung trong linh vwec ngdn hang. Bén
canh do, rii ro tin dung con chiu anh huong dang ke tir cac dac diém ndi tai ciia ngdn hang va
cde yéu 16 kinh té vi mé. Két qua nghién ciru cung cdp thém bang chitng thiee nghiém va dé xudt
cdc khuyén nghi nham thic ddy chuyén déi sé trong hé thong ngdn hang thwong mai tai Viét Nam
va goi mé hiedng nghién ciru tiép theo trong linh viee nay.

Tir khoa: Chdp nhdn riii ro, chuyén doi sé ngan hang, ngan hang thwong mai, riii ro tin dung.
Role of digital transformation on bank credit risk: Evidence from Vietnamese commercial
banks

Abstract:

This study aims to evaluate the impact of digital transformation on risks within the Vietnamese
commercial banking sector and provide insights into how digital transformation influences credit
risk encountered by from 2013 to 2022. We employ the FGLS model to investigate how digital
transformation helps curb the credit risk faced by commercial banks in Vietnam. The results
indicate that digital transformation has a negative impact on credit risk for banks with a
reliability of 95%. Additionally, a bank'’s credit risk is significantly influenced by its
characteristics and the country-level factors. The study concludes with recommendations to
implement digital transformation in the banking sector of Vietnam and outlines directions for
future research in this field.

Keywords: Bank digital transformation, credit risk, commercial banks, risk taking.

Trong ky nguyén chuyén ddi sb, cac tic dong cua kinh té — ky thuat s6 1én cac khia canh tré nén rd nét
hon bao gio hét, cic ngan hang thuong mai (NHTM) khong 14 ngoai 1&. Dé canh tranh va dap tmg nhu cau cua
khach hang trong thoi dai chuyén déi s6, cac NHTM da va dang ap dung, ddi méi cac cong nghé. Chuyén ddi sb
cho phép cac NHTM phat trién thém cac dich vu va san pham, tir d6 gia ting ngudn thu. Tuy nhién, chuyén d6i
sO ciing ¢ thé 1am ting thém cac riii ro truyén thong va tao ra nhiing loai rii ro khac vé mit cong nghé (Li &
cong su, 2022).

Hién nay, cdc nghién ctru vé chu dé chuyen di s va rii ro cta nganh ngan hang ngay cang dugc quan
tAm va tién hanh. Viéc lya chon Viét Nam lam d01 tuong nghién ctru dé diéu tra tac dong ctia s6 hoa ddi véi rui
ro tin dung ciia NHTM giai doan 2013-2022 1a rat quan trong va mang tinh dai dién duya trén nhing Iy do sau:
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(1) hién nay, ¢ céac thi truong dang phat trién, tiéu biéu 1a Viét Nam, cho thay toc do chuyén ddi sé cao. Su phat
trién nhanh chéng cta cic cong nghé mai di thic diy mic do s6 hoa, tir d6 tic dong rd rét dén hé thong tai
chinh Viét Nam; (2) Thi truong tai chinh dinh huéng ngan hang ciia Viét Nam dé khién phan 16n rui ro trong hé
thong tai chinh tap trung & hé thong cac ngan hang; (3) Chinh phu Viét Nam tich cyc thic day chuyén dbi sb
trong linh vuc ngén hang, dua dat nudc tr¢ thanh quoc gia méi noi.

Nghién ctru cho rang ¢6 mdi quan hé dang ké gitra sy thay 601 mirc d6 sb hoa va thay d6i mirc do rui ro
tin dung ngén hang. Dé kiém tra tac dong cua chuyen 601 ky thuat s6 ngan hang, nhom nghién ciru st dung cac
bién kiém soat pht hop véi céc tai liéu truge ve€ cac yéu t6 quyét dinh rui ro tin dung ngan hang. Str dung dit
liéu, nhom nghién ciru cho thdy chuyén doi s6 anh hudng tiéu cuc dén riii ro tin dung.

2. Tong quan Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

Theo Feyen & cong su (2021), chuyén do6i so da tro thanh wu tién chién lugc ciia hau hét cac NHTM.
Qua trinh nay bao gdm viéc ing dung cong nghé sé vao moi khia canh hoat dong ngan hang, qua d6 thay doi
cach thirc van hanh cling nhu cach cac NHTM tao ra gia tri cho khach hang (Selman & cong su, 2019; Chen &
cong su, 2021).

Tt goc d6 quan ly rui ro, mot loat cac bai nghién ctru ching minh rang chuyén doi so gitip giam thiéu
rui ro trong linh vue ngan hang. Cu thé, cac ngan hang Trung Quoc da ghi nhén sy suy giam rui ro tin dung sau
khi 4p dung chuyén dbi sd, dic biét trong cac khia canh lién quan dén nhén su cong nghé thong tin va phan mém
(Chen & cong su, 2023; Wang & cong s, 2023). Nghlen ctru cua Li & cong sy (2022), Hoque & cong su (2024)
cling cho thay Fintech, dudi goc do chuyén ddi s0, ¢6 tac dong lam giam mirc do chap nhan rui ro cua ngan
hang. Mat khac, Khattak & cong sy (2023) cho rang sb hoa co thé khién cac ngan hang tr¢ nén rui ro hon va
kém 6n dinh hon, do ho ¢6 xu huéng chap nhan muc d¢ rai ro cao hon, dan den gia tang hanh vi chap nhan rii
ro (Fang & cong sy, 2023). Theo Mishcheko & cong su (2021), chuyén d6i s6 tiém an nhiéu riii ro van hanh lién
quan dén cong ngh¢ thong tin va truyén thong, chang han nhu rii ro t6i pham tai chinh, rui ro gian Ian tién té
cling nhu céc van dé vé quyén riéng tu va tuan thu phép luat dir lidu.

Theo Lopez & cong su (2000), Sajid & cdng su (2023), rui ro tin dung phan anh kha nang khach hang
vay von khong thuc hién duoc nghia vu tai chinh cta ho d6i voi ngan hang.

Trén 1y thuyét, chuyén ddi sé giup nang cao kha ning da dang hoa rui ro cta céc tb chirc tai chinh. Qua
trinh nay giip mo rong pham vi hoat dong, tham nhap vao cac thi truong mdi va gidi thiéu cac san pham mai,
thu thép thong tin tin dung cta khach hang tir d6 da dang héa danh muyc rui ro, phén tich va sap xep, giup cai
thién chat luong va do chinh x4c cua dir liéu, ting cudng kha ning nhan dién khach hang va giam thiéu bit can
xung thong tin (Kong & cong su, 2022; Guo & cong su, 2022). Diéu nay cho phép ngén hang theo ddi rui ro
theo thoi gian thuc va thyc hién céc bién phap kip thoi dé kiém soat rii ro tiém an (Kong & cong su, 2022; Guo
& cong su, 2023).

Viéc nghién ciru vai tro cta chuyén ddi s6 trong céc t6 chirc tai chinh ¢é y nghia quan trong ca vé Iy
thuyét 1an thyc tién, khi chuyén ddi sb trong ngan hang dong vai trd nhu mot kénh tic dong. Ung dung cong
nghé s anh huong dén hiéu qua hoat dong cuia ngan hang thong qua riii ro tin dung va rui ro thanh khoan (Chen
& cong su, 2023).

Dén thoi diém hién nay, tai Viét Nam van chua c6 nhiéu nghién ciru chuyén sau vé chu dé nay. Mo rong
nghién ctru ciia Hoque & cong su (2024) nhiam dong gop thém vao chi dé bang cach gidi thiéu cac bién sé moéi
cling nhu bd dit liéu m&i, bai nghién ctru ctia chung t6i phan tich tac dong cua chuyén ddi s6 dén rui ro tin dung
clia cac NHTM tai Viét Nam. Duya trén nhitng 14p luan trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau: Chuyén dbi sb
ngan hang giup giam rui ro tin dung.

3. Thiét ké nghién ciru
3.1. Dit liéu

Nghién ctru st dung dir li¢u bdo céo tai chinh hang ndm cua cac ngan hang thuong mai, di li¢u vi mo
dugc thu thap tir IMF Data. Chi s6 chuyén d6i s6 ngan hang duoc Iy tir bao cao Chi s6 Bo Thong tin va Truyén
thong (MIC) Viét Nam.

3.2. Mé hinh nghién ciru

Dé kiém tra tac dong cua chuyén ddi sé dén rii ro tin dung ngan hang cta cac NHTM, ching t6i ¢
phuong trinh hdi quy nhu sau: NPLi = fo + fi% ICTy + fz* controls + &1 (1)

Trong d6 t va i lan lugt biéu thi nam va ngan hang tuong tmg; NPL cho biét rui ro tin dung ngan hang
cua ting ngén hang; ICT la chuyen dbi s6 cuia ngan hang dugc do ludng bang ICT Index; control 1a mot nhoém
cac bién kiém soat; e 1a sai s6 ngau nhién.

Bién phu thugc: Riii ro tin dung

NPLit 1a ruai ro tin dung cla ngan hang i trong nam t. Tuwong tu cac bai nghién curu trudc, rui ro tin dung
No xiu

duoc do béng ty 1€ ng x4u, duoc tinh theo cong thure sau: NPLi = 3
ong du no
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Bién ddc lap: Chuyén doi sb

ICTi phan anh muc d6 chuyén dbi sb cua ngan hang i trong ndm t. Chi sé ICT duoc cu thanh tir bén
chi sb thanh phan (1) chi s6 ha tang k¥ thuat; (2) chi so ha tang nhan lyc; (3) chi s6 g dung ndi bo; (4) chi so
dich vu truc tuyén. Theo Hiép hoi Internet Viét Nam, chi s6 ICT dwoc tinh toan nhu sau: Thir nhat, mdi tiéu

thanh phan T, true khi duoc st dung dé wéc tinh thanh phan I, s& dugc chuin héa theo phuong phap Z-score:
"[‘ni = T;_ !
~ Trong do T la gia tri goc cua tiéu thanh phan, u la gid tri trung binh cia tiéu thanh phan, o la dé léch

chudn cua tiéu thanh phan. . ) . i

Thr hai, chi s6 ICT chinh thic dugc tinh bang gia tri trung binh cta bon thanh phan I da dugc chuan
hoéa theo phuong trinh sau: ICTi: = L Zizlln

Gia tri chi s6 ICT cta mot ngan hang 1a mot sd thap phan trong khoang tir 0 dén 1.

Bién kiém soat i ) i

Ngoai bién doc lap chinh la ICT, nghién ctru cua ching t6i bao gobm 10 bién kiém soat khac véi 2 pham
vi khac nhau: ddc diém riéng cua timg ngan hang va cac yéu t6 kinh t€ vi mo.
4. Ket qua nghién ciru

Bang 1: Danh sach bién

Bién Tén bién Do ludong S6 quan | Trung binh | D§ léch Min Max
sat chuin
INPL Rui ro tin dung Ty 18 ng xdu 260 .0213 0.0126 0.0000 0.0763
ICT Chi s6 ICT (HTKT+HTNL+UDNB+DVTT)/4 260 0.5155 0.1167 0.2527 0.8114
SIZE Quy m6 ngin hang Logarit tu nhién cuia TTS ngén hang 260 11.9747 1.2033 9.5900 14.5700
IAGE S6 ndm hoat dong Logarit tu nhién cta sd nam hoat dong P60 3.1432 0.4466 1.3863 4.1744
ASL [Ty 1€ tai san/ng Ty 18 TTS trén tong no phai tra 260 0.9137 0.0332 0.7616 0.9594
ICIR [Hiéu qua chi phi Ty 1€ chi phi trén thu nhap 260 .5201 0.1509 0.2271 1.1152
REV [Doanh thu hoat dong Ty 1€ tang trudng thu nhap hoat dong 60 0.1922 0.3022 -0.7145 3.4215
LER __[Chi s6 LERNER (Tong DT - tong CP) / Tong DT 260 2777 0.1470 -0.0972  [0.6309
GDP___[Ting truéng GDP Tdc do ting trudng GDP thuc té D60 0.0587 0.0170 0.0258  [0.0802
INF [Lam phat Chi s6 gié tiéu dung (% hang nim) 260 .0307 0.0192 0.0019 0.0611
M2 Cung tien Ty 1€ tang trudng cung tién M2 260 0.1466 0.0377 0.0615 0.1885
[HHI [Tap trung thi truong Tong binh phuong thi phin NHTM 260 4315 0.0200 0.3891 0.4573

Nguon: Tinh todn cua nhom tdc gid.

Nghién ctru str dung dir liéu ciia 26 NHTM tai Viét Nam trong giai doan 2013-2022, bao gdm dir lidu vé
rui ro tin dung ctia NHTM; chuyen d6i sb; cac dac trung khac cua ngén hang va cac chi s6 vi md nén kinh té
Viét Nam. Théng ké mé ta cho thy ty 18 ng xdu (NPL) dao dong tir 0% dén 7,63%, véi gia tri trung binh 1a
2,13%, phan 4nh sy chénh léch vira phai gitra cac ngan hang Viét Nam. Trong khi d6, bién cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT) dao dong tir 0,2527 dén 0,8814, véi gia tri trung binh 1a 0,5155 va d6 1éch chuan la
0,1167. Nhing con s6 nay cho thiy su chénh léch dang ké trong viéc ap dung va tich hop ICT giita cdc ngan
hang, c6 thé phan anh sy khac biét vé nang lyc cong nghé, vu tién dau tu va chién lugc nang cao hi¢u qua hoat
dong cling nhu dich vy khach hang.
4.1. M6 hinh twong quan

Biéu d0 phan tan cho thay dir liéu phan tan rong, khong thé hién rd twong quan tuyén tinh gitra chi 5O
ICT va ty 16 NPL cua cac NHTM Viét Nam. Tuy nhién, khi ICT tang, NPL ¢6 xu huéng giam nhe va 6n dinh
hon, trong khi me ICT thdp di kém v6i sy phan tan manh va mot s6 diém ngoai lai. Didu nay goi y ring chuyén
d6i s6 co thé giup giam rui ro tin dung.
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Hinh 1: Biéu d6 phén tan giira riii ro tin dung va chi s6 ICT
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4.2. Két qua hoi quy

Bang 2: Két qua hoi quy

NPL Coefficient Std. err. z P>z [95% conf. interval
ICT -0.009 0.003 -3.030 0.002 -0.015 -0.003
SIZE -0.002 0.001 -2.080 0.037 -0.003 0.000
AGE -0.001 0.002 -0.680 0.496 -0.005 0.003
ASL 0.011 0.020 0.560 0.575 -0.028 0.051
CIR -0.006 0.005 -1.260 0.208 -0.016 0.003
REV -0.002 0.001 -2.030 0.042 -0.004 0.000
LER -0.023 0.004 -5.220 0.000 -0.031 -0.014
GDP 0.022 0.023 0.990 0.324 -0.022 0.066
INF 0.039 0.015 2.600 0.009 0.010 0.068
M2 -0.041 0.013 -3.300 0.001 -0.066 -0.017
HHI -0.144 0.025 -5.820 0.000 -0.193 -0.096
_cons 0.114 0.018 6.330 0.000 0.079 0.149

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia

Bang 2 trinh bay két qua hdi quy mé hinh khi 4p dung phuong phap binh phuong tbi thiéu tong quat
FGLS dé xtr ly dir lidu. Két qua hdi quy cho thiy, ngoai trur 4 bién kiém soat: AGE, ASL, CIR, GDP, cac bién
con lai déu ¢ y nghia thong ké. Véi do tin cay 95%, két qua chi ra viéc tang cudng chuyén dbi sb cua hé thong
cac NHTM Viét Nam da gop phan 1am giam rui ro tin dung. Hé sb hdi quy ciia bién ICT 1a -0,009, cho thay rang
mirc ting 0,1 trong diém sb ung dung cong ngh¢ thong tin cua ngén hang tuong ng v6i mirc giam 0,009 trong
riii ro tin dung. Phat hién quan trong nay hd tro gia thuyét va phu hop véi nghién ctru trude d6 (Li & cong su,
2022; Trang & cong su, 2024; Yang & cong su, 2024).

Chuyén ddi s6 dong vai tro quan trong trong viéc giam thiéu rii ro tin dung thong qua nhiéu co ché
khac nhau. Ching han, cac tién bo céng nghé cho phép ngan hang phan loai khach hang vay hiéu qua hon
(Laeven & cong sy, 2009), nang cao danh gia kha ning tin dung, ting cudng chia sé thong tin va giam bat can
xtng thong tin (Yang & cong su, 2024; He & cong sy, 2023). Nhiing cai tién nay gitip ngén hang ning cao kha
nang xac dinh rui ro, thiét 1ap mbi quan hé nghich bién giita chuyén doi sé va rui ro tin dung.

Chuyén d6i s6 ciing nang cao hiéu qua quan Iy rii ro (Cheng & cong su, 2020) va cai thién giam sat cac
giao dich dang ngd, gitp giam rii ro tin dung cia ngan hang. Ngoai ra, do chuyén do6i sé phy thude nhiéu vao
bao mét thong tin dua trén co' s¢ dir liéu khach hang, n6 cho phép ngan hang sir dung may hoc dé phan tich dir
liéu tiéu chuan va phi tiéu chuan. Kha ning nay gitip danh gia chinh xac hon vé kha niang tin dung ciia khach
hang va giam gian lan tai chinh théng qua cac cong nghé nhu e-KYC (He & cOng sy, 2023) va tri tu¢ nhan tao
(Cheng & cong su, 2020). Két qua la, ngan hang co thé dua ra quyét dinh chinh xac hon trong viéc cép phat
khoan vay, qua do giam thiéu cac khoan ng xau.

Dbi vai cac bién kiém soat, két qua hdi quy cho thiy ngoai trur bién INF c6 tac dong cung chiéu voi rui
ro tin dung ciia ngén hang, cac bién SIZE, REV, LER, M2, HHI déu c6 tic dong nguoc chiéu véi muc ¥ nghia
5%.

5. Két luan va ham y chinh sich

Muc tiéu bai nghién ctru nhim kiém dinh vai trd cta chuyén d6i sé dén rui ro tin dung. Dé phan tich tac
dong, nhom tac gia da thu thap di liéu tir 26 NHTM tai Viét Nam giai doan 2013-2022. Str dung mo hinh hoi
quy FGLS, nghién ctru chi ra ring chuyén doi s6 nganh ngan hang lam giam dang ké rui ro tin dung. Diéu nay
dugc 1y giai boi, thir nhét, su cai thién mic do chuyén dbi sb tai cac NHTM c6 thé giam mirc d6 rui ro tin dung
bang cach dua ra cac san pham, dich vy sé phi hop cho ting dbi trong va kiém soat dugc timg nhom khach
hang. Thir hai, chuyén ddi s tang cuong hidu qua quan 1y rai ro va giam mirc do thong tin bat can ximg giira cac
bén lién quan.

Cac ham y chinh sach sau déy dugc dwa ra nhém phat trién céc to chure tai chinh & Viét Nam. Duéi goc
d6 NHTM, chuyén d01 s6 1a viéc mang tinh cap thiét, song con ddi véi chinh ngan hang. Tuy nhién, nganh ngan
hang cling gép phai rat nhleu thach thirc, boi viée didu chinh xu hudng chuyen dbi s6 s& gap phai nhimng han ché
sdn c¢6 va mang tinh truyén thong d01 v6i cac thé ché, vi vay, chuyen doi s0 nganh ngén hang théi 1a chwa du. Do
d6, Chinh phi va cac bén lién quan cin hd tro, khuyén khich chuyén doi sé khong chi & cac NHTM ma bén canh
d6 can ddng thoi thue ddy du tu vao Gng dung va ddi méi cong nghé sb, dic biét 1a véi cac ngan hang vira va
nho.
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Tom tat:

Nghién ciru phén tich cdc yéu té anh hwéng dén su hai long tong thé va Y dinh theo duoz cong viéc
cua thye tap sinh nganh khach san tai Viét Nam. Bai nghién ciru de xudt mé hinh gom cde yéu to:

ddc diém cot 16 ciia cong viée, sw cdn bang cong viéc — cude song anh hwéng dén su hdi long
cong viéc, y dinh lam viéc trong nganh khdach san. Nghién ciru sur dung phiwong phdp nghién ciru
dinh tinh voi 15 thyc tap sinh da co 16i thiéu 02 thang thue tdp trong nganh khach san. Tir do,

nghién ciru dé xudt mé hinh nghién ciru nham do lwong sw hai long tong thé vé cong viéc va y dinh
lam viéc trong linh vuc khach sgn tai Viét Nam.

Tir khoa: Nganh khdch san, sw hai long tong thé, thuc tdp sinh, y dinh lam viéc.

Factors affecting general job satisfaction and future career intention in the hospitality
industry in Vietnam

Abstract:

This study analyzed the factors influencing on General Job Satisfaction and Future Career
Intention of Hotel Interns in Vietnam. We propose a model examining the impact of core job
characteristics and work-life balance on job satisfaction and the intention to work in the
hospitality industry. The research employs a qualitative approach, involving 15 hotel interns who
have completed a minimum of two months of internship experience. Based on the findings, the
study introduces a research model to measure overall job satisfaction and career pursuit
intentions in the hospitality industry in Vietnam.

Keywords: Future career intention, general job satisfaction , hospitality industry, trainee.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va su phat trién nhanh chong ciia nganh du lich, ngudn nhén luc chit
luong cao ngay cang tr¢ thanh yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cua cac khach san cao cip (Baum, 2019). Trén
thuc té, nhiéu sinh vién thuc tap tai cac khach san 4-5 sao gdp phai nhitng kho6 khan nhu khéi lugng cong viée
16, thiéu huéng dan hodc ché d6 dai ngd chua phu hop, dan dén tim Iy chan nan va y dinh roi b nganh (Kim &
cong su, 2021). Viéc hiéu 15 nhu cau, mong doi cua thé hé nay trong qua trinh thyc tap va y dinh lam viéc lau
dai trong linh vuc khach san 1a yéu t6 then chét gitip cac doanh nghiép thu hut va giit chan nhan tai.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé trai nghiém thyc tdp va ¥ dinh 1am viéc trong nganh khach san tai Viét
Nam con han ché (Goh & Lee, 2018). Do dé, viéc nghién ctru thuc tién tai Ha Noi s& gitp cac khach san nang
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cao chat lugng thuc tap, tir d6 tang kha nang gilr chan nhén tai va phat trién bén vimng (Schroth, 2019). Nghién
ctru nay khong chi gitip cac khach san hiéu rd hon vé nhu ciu va mong doi cta thyc tap sinh ma con d& xuat cac
giai phap nang cao trai nghiém thyc tép, tang sy hai 1ong trong qua trinh thyc tap va lam viéc, tir d6 thuc day y
dinh gén b6 cua cac sinh vién voi nganh khach san. Didu nay dong vai trd quan trong trong chién lugc phat trién
nhan su bén vitng, gop phan nang cao chét luong dich vy cua nganh khach san tai Ha Noi va Viét Nam noi
chung.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Su hai long trong cong viéc

Theo Spector (1997), su hai long trong cong viéc la nhitng viéc phai lam theo cach nguoi lao dong cam
nhén vé cong viéc cua ho va cac khia canh khac nhau ctia cong viéc d6. No6i cach khac, sy hai long cong viée la
nhitng viéc phai 1am, gin lién véi mirc do thich hay khong thich ctia ngudi lao dong ddi voi cong viéc.

Statt (2004) lai cho ré‘lng su hai long cong viéc dugc xac dinh 1a mirc d6 hai long ctia nguodi lao dong véi
nhitng phin thudng trong céng viéc ma ca nhan d6 nhan duge. Tuong tu, Kaliski (2007) ciing dinh nghia su hai
long trong cong viée 1a cam giac cua ngudi lao dong vé nhitng nd lyc va thanh cong ma ho dat dugc trong cong
vigc.

Hon nira, theo Armstrong (2006), sy hai long cong viéc la thuat nglt chi thai d6 va cam xtc cia con
nguoi dbi voi cong viéc cua ho. Thai d6 tich cuc va yéu thich cong viéc thé hién su hai long, trong khi thai do
tiéu cuc va khong thich thu thé hién sy khong hai 1ong.

2.2. Y dinh lam vigc

Y dinh hanh vi (YDHV) 1a mot khdi niém quan trong trong nghién ctru vé hanh vi con ngudi. Theo
Warshaw & Davis (1985), YDHV thé hién murc d6 mot ca nhan c6 ké hoach thuc hién hoic khong thyc hién mot
hanh vi trong twong lai. Fishbein & Ajzen (1980) cho réng YDHYV phan anh sy san sang va nd luc ma mot ca
nhan bo ra dé thyc hién hanh vi 46, dong thoi 1a tién dé truc tiép dan dén hanh vi thuc té. Trong 1y thuyet Hanh
vi Dy dinh (TPB), Ajzen (1991) nhin manh rang YDHV bi anh huong boi thai do ddi voi hanh vi, chuan muyc
chu quan va nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi.

Trong linh vuc khach san, ¥ dinh lam viéc duoc hiéu 1a mtrc d6 sin sang cua mot ca nhan khi lya chon
ge‘in bé vai nganh. Cac yéu td nhu trai nghiém thyc tap, moéi truong lam viée, co hoi phat trién va su hd tro tir to
chure ¢6 thé tac dong dang ké dén YPHV (Kim & cong su, 2021). Néu thue tap sinh c6 trai nghiém tich cuc, ho
s€ 6 xu hudng duy tri y dinh lam viéc trong nganh khach san lau dai (Goh & Lee, 2018).

2.3. M6 hinh cdc yéu to cot loi ciia cong viéc

Mb hinh céc yéu tb cbt 161 cua cong viec (MHCYTCLCCV) (JCM) do Hackman & Oldham (1976) phat
trién nham thiét ké cong vi¢c toan di¢n, xem cong viéc la mot phﬁn cua ché 46 dai ngd (Mondy, 2010). M6 hinh
nay xac dinh mdi quan hé gilta dac diém cong viéc va phan ting ctia nhan vién, dva trén 1y thuyét dong luc va sur
hai long, qua d6 anh huong dén dong luc va su hai long ciia ho (Hackman & Oldham, 1976).

Dé nghién ciru vé kha nang tmg dung ctia md hinh nay trong nganh khach san, Lee-Ross (1995, 1998a,
1998b, 1999, 2002, 2005) da tmg dung m6 hinh nay trong nhiéu nghién ctru. Két qua nghién ctru cua 6ng phi
hop v6i mé hinh ban dau, chimg minh ring mé hinh nay co thé ap dung trong nganh khach san.

MHCYTCLCCV cho thiy qué trinh gdm ba giai doan, trong d6 dic diém cong viéc anh huéng dén
trang thai tam 1y, din dén két qua trong méi truong lam viée (Nakhata, 2010). M6 hinh dwa trén nam dic diém
¢bt 16i: (1) sy da dang k¥ nang, (2) sy tham gia cong viée, (3) tinh toan dién, (4) su ty chu, va (5) sy phan hoi
cong viée (Hackman & Oldham, 1980).

2.4. Sw céin bang céng viéc — cudc song

Mot dinh nghia chinh thic cua thudt ngit nay la: Can bang gilta cOng viéc va cude song 1a xu huong
tham gia day du vao moi vai trd cia mot con ngudi trong hé thong vai tro tong thé ciia mot nguoi dé tiép can
ting vai tro va ddi téc trong vai trd d6 voi sy chu dao va chim séc (Greenhaus & cong su, 2003).

Greenhaus (2012) dinh nghia can bang cong viéc va cudc song 1a sy hai 1ong va hiéu suét t6t trong ca
cong viéc 1an gia dinh véi it xung dot vai tro. Trong khi d6, Felstead & cong su (2002) xem d6 1a mbi quan hé
gitra thoi gian, van hoa noi lam viéc va khong gian lao dong trong xa hoi. Con d6i voi Aycan & cong su, (2007),
tac gia di mo rong khai niém "can bang cudc sdng", bao gdm cong viée, gia dinh va ban than, nhan manh anh
huong cua thoi gian lam viée, cuong do va ap lue cong viée.

2.5. Dé xuit gid thuyét nghién ciru

V6i pham vi nghién ctru da néu, nghién ctru nay dya trén co so 1y ludn vé m01 quan h¢ gilia cc blen
“Pgc diém cbt 16i cua cong viec”, “Su cin bang cong viéc — cude séng”, “Su hai long tong thé vé cong viéc” va
“Y dinh lam viéc trong tuong lai”. Vi vdy, cdc gia thuyét nghién ctru sau day duoc nhém nghién ciru dé xuét:

H1. Bic diém cbt 15 ciia cong viée ¢6 tac dong thuén chiéu dén Sy hai long tong the ve cong viéc.

H2. Su cén bang cong viéc — cude séng c6 tac dong thuan chidu dén Sy hai 1ong tong thé vé cong viéc.
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H3. Sy hai long téng thé vé cong viéc c6 tac dong thuan chiéu dén Y dinh lam viéc trong tuong lai.

H4. Dic diém cdt 161 cua cong viée ¢6 tac dong thuén chidu d&én Y dinh lam viéc trong twong lai.

HS. Sy can bang cong viée — cude sdng c6 tac dong thuan chiéu dén Y dinh 1am viéc trong tuong lai.

H6. Dic diém cot 13i cua cong viée ¢6 tic dong thuan chiéu dén Sy can bang cong viée — cude song.

3. Phwong phap nghlen ciru

Nghién ctru nham xem xét va danh gid tac dong cua cac ddc diém cbt 161 cua cong viée va su can bang
cong viéc — cudc sdng dén sy hai long tong thé vé cong viée va y dinh lam viée trong linh vuc khach san duéi
goc nhin cua thyc tap sinh. Nham thuc hién nghién ctru, nhém téc gia st dung dit lidu thir cip va so cap. Dit liéu
thir cap dugc tong hop tr sach, bao, website va tai liu lién quan. Dit li¢u so cap thu thap qua phuong phap
phong van sau. Doi tuong diéu tra bang hoi 1a thyc tap sinh ting thyc tap it nhat 2 thang trong céc vi tri khach
san trén ca nudc (bao gébm 3 ngudi co hoc van Cao dang va 12 nguoi 6 hoc van Pai hoc, 1 ngudi thyuc tap tai
mién Trung, 4 ngudi thyc tép tai mién Nam va 10 nguoi thyc tap tai mién Béc). Phuong phap phong véan sau
duogc thuc hién nhdm kiém chung cac gia thuyét va thang do trong md hinh nghién ctru, tr d6 dé xu4t mo hinh
phii hop va dua ra cac giai phap nang cao sw hai 1ong tong thé va ¥ dinh 1am viéc trong linh vuc khach san tuong
lai tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

Theo két qua phong vén, céac yéu td lién quan dén dac diém cbt 16i cua cong viéc duoc cac dédi tuong
phong vén thira nhan doéng vai tro quan trong trong sy cam nhan cia cac thuc tap sinh, ttr d6 anh huong dén sy
hai 1ong tong thé vé cong viéc ctia ho.

“Theo minh cam nhdn cdc ky ndng can thiét doi véi mot thue tdp sinh khach san la cac ky ndng lién
quan dén giao tiép, quan 1y thoi gian va gidi quyét tinh huéng. Cac ky nang nay Idp lai thwong xuyén, gitip cho
minh tw tin hon, giam bot sy cang thang nhiwng ciing khong khién cong viéc tré nén nham chdn do méi triong
lam viéc luén thay doi”.

“Trong nganh khach san, sy chu dong rat quan trong, dac biét o cac vi tri 16 tén dém hay bo phdn
sales. Khdch san ciing khuyén khich nhan vién chii dong ra quyét dinh, nhdt la cdc tinh huong khan cdp hodc
cdc tinh huong can sw nhanh chéng. Sw chii dong gilip minh néng cao tinh than trach nhiém, sw sing tao va
khién cong viéc dién ra hiéu qua”.

“Quan 1y luén phan hoi, danh gid vé thue hién cong viée cia nhan vién bang cdch phan tich két qua
sau dé ddt ra muc tiéu trong twong lai théng qua gio hop giao ca, budi hop thwong nién,... gitp t6i cdi thién rat
nhiéu vé ky nang lam viéc, xir Iy tinh huong. Toi con dwoc dong nghiép chi ra diém tot, chuwea tot, hé tro 161 trong
qud trinh thuc hién cong vigc”.

V& yéu t su can bang cong viée — cudce sdng, phan 16n ngudi duge phong vin déu cho rang ban than co
dugc su can bang cong viée — cude song khi tham gia ky thuc tap, didu nay c6 anh huong quan trong dén su hai
long tong thé vé cong viée clia thuc tap sinh. V& thoi gian nghi, da phan cac thyc tap sinh it hodc khong phai lam
thém gid va c6 du thoi gian danh cho cong viée va mbi quan hé ca nhan sau gid lam viée.

“Minh co tung lam thém gio nhung khong thuong xuyén, vi vdy khong qua anh huong dén cugc song cd
nhén, van di thoi gian danh cho cdc van dé cd nhdn va cac moi quan hé”.

“Minh rat it phdi lam thém gio, c6 mot thoi gian nha hang lam 1€ héi lam 4 tiéng. Gan nhi sé khong
bao gio lam thém qua 5 tleng, khodng vai chuc phit dé ket ca va ban giao nhan si ca sau dén. Ban than minh
khi da di lam da sdp xép on thod cdc céng viéc ¢ nha roi nén khéng thdy c6 anh hwong. Ngodi gio lam vigc,
minh luén cé thoi gian dé danh cho ban thdn va gia dinh: Nghi ngoi, cham séc sirc khée, goi dién vé cho gia
dinh...”

Nhan vién dugc nhén sy hd trg dén tir dong nghiép va khach san dé ¢am bao can bang giita cong viée
va cudc song. Thoi gian lam thém gio khong nhiéu, chi yéu dé giai quyét cac cong viéc ton dong ca trude. Thoi
gian lam viéc s& dugc dang ky trude dé phu hop v6i ca nhan, tuy nhién c6 thé xin d6i ca véi dong nghiép khi co
viéc khan cap.

"Minh thuong duoc dong nghiép, cdp trén héi han (Do biét ban thin di thu’c tdp xa nha). Thuong sé
mdt khodng 10 phiit néu can dé don dep lai tir ca trude, sau dé ban giao lai cho ca sau”.

“Khdch san noi anh lam viéc khd chii trong dén viéc giip nhan vién can bang giita cong viéc va cugc
song Ho thirong tao diéu kién cho nhén vién nghi ngoi, nghi phép khi can thiét va giup nhdn vién giam bot cang
thing khi lam viéc. O Sheraton ¢6 1 gid tri cét 16i la tao ra 1 khéng gian cho cong dong (ca khdch hing va nhdn
vién), méi géc ciia khdch san c¢é 1 cdi community table dé nhén vién cé thé thie gian khi lam viéc cang thang khi
lam viéc”.

Vé dinh hudng ci nhan, hau hét nguoi duge phong van cho rang trai nghiém vé thoi gian thyc tap tuy
thudc vao co so thuc tap. Hau hét cam thiy tan huong, hanh phic véi thoi gian thuc tap; s6 con lai tuy khong
thdy pht hgp vé6i dinh hudng ca nhan, day van Ia trai nghiém dang nhé va gitip ngudi duge phong van tich lity
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kién thuc va kinh nghiém cho ban than.

“Minh thdy thoi gian thiee tdp go bé, anh hieong dén dinh hwéng tiong lai, khéng cé nhiéu thoi gian
cho cdc dw dinh ciia ban than. Tuy nhién, cong viéc hién tai van hitu ich khi givip trau doi ban thén, tich liiy kinh
nghiém”.

"Lan dau tién khi di thiee tdp la dwoc gidi thiéu tir giang vién, thdy biét ban than thich ndu an va gidi
thiéu dé di gidi thiéu tai resort. Ban than ban thich ndu an va thich nganh, dwoc vao bép banh va bép A, nhén
thdy hoc dwge nhiéu thir bé tro cho céng viée sau ‘nay va tqo nén nhimg trai nghiém hay”.

V& strc khoe thé chat va tinh than da s6 nguoi dugc phong van cho rang cong viéc khong dem lai qua
nhiéu ap lyc. Tham chi, ¢6 ¥ kién cho rang thoi gian va tinh chat cong viée gitip nhan vién nudi dudng 16i song
lanh manh va strc khoe tét.

“Minh cam thdy céng viéc dap hec nhing khéng qua nhiéu, cong viéc dwoce tiép xiic nhiéu ngudi nén van
c6 nhiéu niém vui”.

“Vé mirc dp anh hieong dén sirc khoé, thoi gian dau lam ca sing, thay ban than khoé hon vi phdi ddy
som tir 5h00 va 10h00 t6i dé ngu, khi lam & nha hang thi lam tie 10h sang, xong liic 8h toi, khi vé nha da rat mét,
cong viéc xur Iy khong con hiéu qua”.

Sau qué trinh phong van sau, 50% sé nguoi tham gia phong van cho rang ho hai long tong thé voi trai
nghiém cong viéc. S con lai chua hai 1ong do cong viée thuc té khong nhu ky vong hodc nhan ra tinh chit cong
viéc khong phit hop véi 161 sdng ca nhan. Tuy nhién van cho ring day 1a mot trai nghiém gitip ban than hoc dugc
nhiéu bai hoc méi.

“Anh cam thcfy binh thirong, khong qud hai long véi nhitng gi minh da trdi qua. Vin dé thu nhdp la Iy
do 16n nhdt (véi cing 1 vi tri lam sales, 0 1 nganh / linh vwc khac c6 1€ sé co mirc thu nhap cao hon so voi
nganh khach san). Nhung nhin chung moz cong viéc déu mang lai nhirng trai nghiém quy gia, tir viéc giai quyét
dp lyc dén kj nang giao tiép va gidi quyét van dé. Anh cam thdy méi buede trén hanh trinh nghé nghiép déu givip
anh truéng thanh hon va ti tin hon véi nghé nghiép”.

“Minh thdy ky thuc tdp con vueot ngodi nhitng diéu minh ky vong, di thue tdp xong thdy minh yéu ngay
hon, céng viéc vui hon trong twong tiwong béi diege lam diéu minh thich, gap nhiéu nguwoi méi”.

“So vdi ky vong ban dau, nhitng trai nghiém thiec té déi khi ¢é suw khdc biét. Anh ciing timg nghf nhiing
cong viée trong nganh khach san chi xoay quanh nhitng quy trinh lam viéc ¢é dinh, nhung thue té lai doi hoi sw
linh hoat va thich g nhanh chéng. Piéu nay vira la thir thach, viva la co hgi dé anh phat trién”.

Hau hét cac dbi twong phong van déu cho ring sau qué trinh thuc tap, sy hai long téng thé trong cong
viée da tac dong rit 16n dén y dinh 1am viéc trong twong lai cua thuc tap sinh. Theo két qua phong van, hon 40%
thuc tap sinh dd c6 dinh huéng ban dau trong nganh khach san va du dinh tiép tuc su nghiép trong nganh; 40%
thuc tap sinh khong c6 dinh hudng ban dau nhung du dinh tiép tuc su nghiép trong nganh khach san vi sy hai
long tong thé vé cong viéc sau qua trinh thyc tap; 20% thyc tép sinh du dinh khong tiép tuc su nghiép trong
nganh khach san vi cam thay dic diém cot 18i cta cong viée chua phu hgp voi ban than.

“Ban dau minh muén lam viéc trong méi truong tiép xiic nhiéu véi con nguoi nén chon nganh khach
san. Sau ky thuc tdp, minh nhdn thdy dam mé ciia ban than trong nganh nay, ddc biét & bo phdn Ié tin nén sé
tiép tuc theo duoi cong viéc nganh khach san trong twong lai”.

“Minh bdt dau lam viéc trong nganh khéch san mét cach tinh co vi tring tuyén vao nganh. Tuy nhzen,
minh van sé tiép tuc cong viéc trong nganh nay vi ky thuc tdp da mang dén cho minh nhiéu trai nghiém méi”.

“Minh tinh co tring tuyén vao nganh hoc quan tri khdch san nén di thuc tdp dé trdi nghiém xem cong
viéc trong nganh nay cé phu hop voi minh hay khong. Minh dw dinh sé ré sang mot hwong khdc vi ky thuc tap
khién minh cam thdy bi go bo, trong khi ban thén lai thich mét cong viéc thodi mdi hon”.

5. Ban luan

Céc co so thuc tip nganh khach san hién nay chu trong viéc gitip thuc tap sinh thich nghi dan voi
cong viéc. Ban déu, ho dam nhan cac nhiém vu lap lai voi tan suét cao, chua chiu qua nhiéu trach nhiém va lam
viéc dudi sy giam sat cua nhan vién co6 kinh nghiém va giam sat bo phén. Sau khoang 1-1,5 thang, thuc tap sinh
¢6 thé thanh thao cong viéc, chu dong ra quyet dinh trong tinh huong dot xuét. Cac co so thyuc tap hd trg thuc tap
sinh cén bang giita cong viéc va cudc song bang cach tao diéu kién nghi ca khi cin, chon ngay nghi linh hoat,
khong ép 1am qué gid va cung cap khong glan nghi ngoi. Méi quan hé than thiét giita nhan vién va thuc tap sinh
gitp ho thoai mai hon trong qua trinh lam viéc. Cau tra 10i cling cho thiy thuc tap sinh dénh gia cao ky thuc tap,
co s& thuc tap v6i diém trung binh 8.5-9 / 10, va cho rang trai nghiém nay dap tmg ky vong. Ho ¢6 co hoi hoc
ho6i nhidu tir cic b phdn, than thiét véi dong nghiép, luan chuyén vi tri néu mudn va duoc truc tlep trao d6i véi
khach hang. Nho méi truong hd tro va than thién, thuc tap sinh cam thiy hai 1ong va c6 ¥ dinh gin b6 1au dai
v6i nganh khach san.

Chuong trinh thuc tap khach san nhin chung da gitip thyc tap sinh phat trién ky ning, tich liiy kinh
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nghiém thyc té va rén luyén tu duy chi dong. Cac k¥ ning quan trong nhu giao tiép, quan ly thoi gian, giai
quyét tinh huong duoc khach san tao diéu kién cho thuc tip sinh rén luyén lién tuc. Diéu nay giup ho ty tin,
gidm su cang thang khi lam viéc va thich nghi v6i méi trudng lam viée, 1am viéc linh hoat va chi dong hon. Su
chu dong 1a yéu td quan trong, nhét 13 & cac vi tri nhu 12 tan dém hodc bd phén kinh doanh. Nhéan vién dugc
khuyén khich tw quyét dinh trong tinh huéng can thiét, qua d6 nang cao trach nhiém va hiéu suit lam viéc. Quan
ly va dong nghiép thuong xuyén phan hoi, gitp thuc tap sinh nhan ra diém manh, khic phuc diém yéu va cai
thién k¥ ning qua cac budi hop giao ca va danh gia dinh ky. Phan 16n thuc tap sinh 6 lich lam viéc hop ly, cong
viéc it phai 1am thém qua nhiéu gio va co du thoi gian nghi ngoi va danh thoi gian cho ban than va moi quan hé
x4 hoi. Ho ciing nhan dugc su hd tro tir déng nghiép va khach san, gitup duy tri tinh than tich cyc dé lam viéc.

Thyc tap khach san mang lai nhiéu loi ich, gitp thyc tap sinh ning cao ky nang, rén luyén sy chu dong
va cin bang giita cong viéc — cudc song, tao nén tang viing chic cho su nghiép trong tuong lai. Nghién ctru qua
d6 kiém dinh cac gia thuyét da dugc dé xuit ban dau.

Pac diém cot 16i cia

cong viéc
[H4]
(H1]

(H6] Sir hai long tong Y dinh lam viéc
the ve comg viéc trong twong lai

<
Sir cin bing céng viéc -
cudc song s

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Nguén: Nhém tac gia dé xudt
6. Két luan
Nghién ctru bude dau dé xuat mo hinh nghién ctru do luong sy hai long tong thé vé cong viéc va ¥ dinh
lam thong qua viéc xay dung co so 1y thuyét vé dic diém cdt 16i cong viée, su hai long cong viée - cude sdng.
Két qua nghién ciru da chi ra nhimg hanh dong dén tir phia co s¢ dao tao nham hd tro thyc tap sinh nang cao trai
nghiém thyc tap, va cam nhan thuc té cua cac thuc tap sinh dbi voi cong viée va su can bang cdng viéc - cudc
song khi trai nghiém cong viéc thudc linh vuc khach san, tir d6 kiém chimg cac gia thuyét nghién ctru ban dau.
Tuy nhién, ddy mdi chi 1a nghién ctru dinh tinh mang tinh kham ph4, ban dau gitp nhom tac gia hoan thién mo
hinh nghién ctru. Do vay, dé tiép tuc do luong mirc d6 tac dong cua cac yéu td dén su hai long téng the vé cong
viée va y dinh lam viéc twong lai trong linh vuc khach san, cac nghién ctru tiép theo can tlep tuc trién khai ap
dung md hinh dé thyc hién nghién ctru trén quy md 16n hon, hodc xem xét sw khac nhau vé mirc d6 anh huong
clia cac yéu té dua trén cac dic diém vé vi tri cong viée, gidi tinh, noi dao tao, do tudi, qua do6 co thé cung cip
co s& khoa hoc nham nang cao su hai 1ong tong thé vé cong viéc va y dinh lam viéc trong nganh khach san trong
tuong lai, qua d6 xay dung ngudn nhan lyc bén viing cho nganh khach san trong twong lai.
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